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формирование информационно-образовательной среды на основе облачных технологий

Formation of information-educational environment based on cloud technologies
Аннотация. В статье представлен опыт использования облачных технологий для построения информационно-образовательной среды школы в рамках проекта «Нижегородская электронная школа». Приведены примеры использования сервисов Google для управления школой, в учебном процессе, в проектной деятельности, во внеурочной деятельности, для создания электронных портфолио учителей и учеников, для организации сетевых сообществ.
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Annotation. The article presents the experience of using cloud technology to build information-educational environment of the school in the framework of the project «Nizhny Novgorod Electronic School». Examples of the use of Google services for school management, in the learning process, in project activities, in extracurricular activities, to create an electronic portfolio for teachers and students, to organize online communities.
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Сегодня в общем и высшем образовании осуществляется переход на новые Федеральные государственные образовательные стандарты (ФГОС), основанные на компетентностном подходе в обучении. Для реализации требований, сформулированных в ФГОС, в образовательном учреждении должна быть создана соответствующая информационно-образовательная среда. Информационно-образовательная среда (ИОС) – это системно организованная совокупность информационного, технического, учебно-методического обеспечения, неразрывно связанная с человеком как субъектом образования [2].

ИОС образовательного учреждения в соответствии с требованиями ФГОС общего образования должна обеспечивать [6]:

· информационно-методическую поддержку образовательного процесса;

· планирование образовательного процесса и его ресурсного обеспечения;

· мониторинг и фиксацию хода и результатов образовательного процесса;

· современные процедуры создания, поиска, сбора, анализа, обработки, хранения и представления информации;

· дистанционное взаимодействие всех участников образовательного процесса (обучающихся, их родителей (законных представителей), педагогических работников, органов управления в сфере образования, общественности), в том числе в рамках дистанционного образования;

· дистанционное взаимодействие образовательного учреждения с другими организациями социальной сферы учреждениями дополнительного образования детей, учреждениями культуры, здравоохранения, спорта, досуга, службами занятости населения, обеспечения безопасности жизнедеятельности.

Одной из основных характеристик информационно-образовательной среды является ее открытость. И важность этой характеристики сегодня значительно возрастает вследствие развития глобальной сети Интернет, которое сопровождается утверждением новых культурных ценностей, способов деятельности и самореализации, что в наибольшей степени проявляется в среде молодежи.

Сегодня многие образовательные учреждения организуют свои информационно-образовательные среды на базе облачных технологий. Документы, электронные письма, программы и прочие данные участников образовательного процесса хранятся на удаленных серверах провайдера. При этом для учреждения нет необходимости содержать собственную дорогостоящую IT-инфраструктуру и переплачивать за вычислительные ресурсы, которые в большинстве случаев не задействованы на полную мощность.

Проблемам построения информационно-образовательной среды на базе облачных технологий посвящены исследования [1; 3; 4; 5]. Авторы подчеркивают преимущества, которые могут дать облачные технологии образовательным учреждениям: экономия средств на приобретение программного обеспечения; выполнение многих видов учебной работы 
on-line; экономия средств на оплату технических специалистов; экономия дискового пространства; открытость образовательной среды. 

В [5] отмечается, что универсальным инструментом построения информационной среды является разработанный компанией Google пакет сервисов Google Apps для образования, позволяющий организовать эффективное взаимодействие всех участников образовательного процесса, спланировать совместную деятельность, грамотно распределить ресурсы и обеспечить необходимыми инструментами решение любых учебных задач.

Обобщение опыта построения информационно-образовательной среды на базе пакета сервисов Google Apps является одной из важных задач, реализуемых в рамках регионального проекта «Нижегородская электронная школа». В реализации проекта принимают участие кафедра информационных технологий Нижегородского института развития образования (НИРО), кафедра прикладной математики и информатики Нижегородского государственного педагогического университета им. Козьмы Минина (НГПУ), ряд школ области.

Представление опыта образовательных учреждений Нижегородского региона, развивающих ИОС на основе облачных сервисов, осуществляется через семинары, мастер-классы, конференции, различные on-line мероприятия.

Одними из первых в регионе приступили к построению своих ИОС на базе пакета сервисов Google Apps школы №24 и №62 г. Н. Новгорода, лицей №21 и школа №27 г. Дзержинска, а также кафедра информационных технологий НИРО и кафедра прикладной математики и информатики НГПУ.

Создание информационно-образовательной среды на базе пакета сервисов Google Apps позволит школе решить следующие задачи: обеспечение эффективного управления образовательным учреждением за счет использования современных процедур сбора, анализа, обработки, хранения и представления информации на основе сервисов Google; организация информационно-методической поддержки образовательного процесса за счет использования учителями набора эффективных, безопасных, бесплатных инструментов из пакета Google Apps; создание банка эффективных педагогических практик использования сервисов Google в учебной, проектной, методической, воспитательной деятельности педагогического коллектива; повышение сетевой компетентности педагогов; активное использование дистанционного обучения учащихся и учителей; создание электронных сетевых портфолио учителей и учеников; формирование сетевого педагогического сообщества.

Как отмечают авторы монографии [5] для построения информационно- образовательной среды на базе Google Apps в образовательном учреждении должны быть созданы соответствующие условия: осознание администрацией потребности в развитии ИОС; необходимая материальная база; наличие в педагогическом коллективе учителей, имеющих базовый уровень сетевой ИКТ-компетентности. Такие условия в названных образовательных учреждениях созданы. Учителя школ прошли обучение на курсах повышения квалификации «Основы сетевой грамотности», проводимых преподавателями НИРО; сформированы рабочие группы учителей, участвующих в пилотной стадии проекта; создано 
Google-сообщество «Нижегородское образование» (https://goo.gl/Oupo9G).

Использование Google-сервисов для построения ИОС школы осуществляется по нескольким направлениям: управление школой с помощью Google Apps; использование инструментов Google в учебном процессе, в проектной деятельности, во внеурочной деятельности; создание электронных портфолио учителей и учеников; организация сетевых сообществ.

В процессе работы в ИОС школы на базе пакета сервисов Google Apps упорядочиваются и систематизируются потоки внутришкольной информации, создаются различные опросные формы и шаблоны документов. Для обсуждения проблем, планирования работы, проведения сетевых «мозговых штурмов», контроля и мониторинга, совместной подготовки различной учебной документации используются Google-документы, Google-таблицы, Google-формы, Google-группы. 

Достаточно высок дидактический потенциал Google-сервисов для организации учебной, проектной, исследовательской, самостоятельной, внеурочной работы учащихся. На этапе пилотной стадии проекта создается рабочая группа учителей, которые первыми приступают к использованию различных сервисов Google на различных уроках. Учителя разрабатывают интерактивные рабочие листы с помощью Google-документов, Google-таблиц, Google-рисунков. Интерактивный рабочий лист – электронный рабочий лист, созданный учителем с помощью документов Google для самостоятельной работы ученика на уроке или в качестве домашнего задания. Целью работы с листом является не запоминание или повторение конкретного учебного материала, а овладение новым способом действия. В рамках совместной экспериментальной деятельности создаются библиотеки интерактивных рабочих листов по разным предметам. Аналогичную работу проводят преподаватели кафедры прикладной математики и информатики НГПУ со студентами.

Отдельное направление экспериментальной деятельности – накопление эффективных педагогических практик использования инструментов Google Apps в проектной деятельности. Установленные Федеральным образовательным стандартом новые требования к метапредметным результатам обучающихся вызывают необходимость в изменении технологии организации обучения. Организованная с использованием средств информационно-коммуникационных технологий работа над учебно-исследовательскими проектами направлена на формирование целого спектра регулятивных, коммуникативных и познавательных универсальных учебных действий.

Рассмотрим дидактические возможности организации учебной проектной деятельности с использованием сервисов Google для формирования некоторых метапредметных результатов обучающихся (на примере основной школы). Такой результат, как умение самостоятельно определять цели своего обучения, ставить и формулировать для себя новые задачи в учебе и познавательной деятельности, может быть достигнут с помощью анализа проблемы, формулировки целей исследования путем их обсуждения в документах совместного редактирования, через проведение «мозговых штурмов» с помощью Google-таблиц и рисунков, внутри Google-групп, в блогах.

Для получения такого результата, как умение самостоятельно планировать пути достижения целей, в том числе альтернативные, осознанно выбирать наиболее эффективные способы решения учебных и познавательных задач учащиеся могут обсуждать возможные варианты исследования, сравнивать предполагаемые стратегии и выбирать способы решения проблемы через взаимодействие в блогах, Google-группах, через опросы в Google-формах.

Для формирования умений оценивать правильность выполнения учебной задачи, собственные возможности ее решения ученики выполняют самооценку, взаимооценку выполненного исследования в документах совместного редактирования, в блогах, используют SWOT-анализ с помощью Google-рисунка или Google-документа.

Рефлексия с помощью блогов, концептуальных таблиц, денотатных графов, анализ успешности работы исследовательских групп, анализ собственного вклада ученика в работу группы, осуществляемый с помощью Google-форм, служат достижению такого метапредметного результата, как владение основами самоконтроля, самооценки, принятия решений и осуществления осознанного выбора в учебной и познавательной деятельности. Этот результат может достигаться и через ведение сетевых порфтолио проекта в виде Google-сайтов, их анализ.

Важный метапредметный результат: умение определять понятия, создавать обобщения, устанавливать аналогии, классифицировать, устанавливать причинно-следственные связи, строить логическое рассуждение, умозаключение и делать выводы. Для достижения этого результата можно использовать совместный подбор ресурсов по теме исследования с помощью Google-таблиц, построение причинно-следственных карт, кластеров, лент времени, карт знаний. 

Огромный дидактический потенциал у сервисов Google для формирования умений организовывать учебное сотрудничество и совместную деятельность с учителем и сверстниками. Это составление плана работы, распределение обязанностей, организация взаимодействия с помощью блогов, Google-групп, Google-сообществ, видеочата Hangouts, обсуждение различных вопросов в документах совместного редактирования.

Рассмотрим использование инструментов Google Apps во внеурочной деятельности. К инновационным формам воспитательной работы в школе относят сетевую проектную деятельность. Сетевым считается проект, все этапы которого реализуются в сети Интернет. Преимущества сетевых проектов заключаются в том, что его участники могут общаться и сотрудничать, в.т.ч. создавать совместные продукты проектной деятельности, с обучающимися и коллегами из других городов и стран; возможно участие в самых разнообразных видах деятельности с использованием современных Интернет-технологий. Для организации взаимодействия учащихся и учителей в рамках сетевой проектной деятельности используются такие сервисы Google, как Google-группы, Google-документы, Google-сайты, Google-карты, Hangouts и др., а также приложения компаний-партнеров Google.

В ИОС школы многие учителя и ученики создают свои электронные портфолио. Портфолио в педагогике рассматривается как технология аутентичного оценивания учебных достижений. Сетевые портфолио учащиеся разрабатывают с помощью Google-сайтов. Не менее важной задачей является задача создания электронных портфолио учителей. Портфолио служит для самопрезентации учителя, обобщения опыта, для установления контактов с коллегами, для анализа и рефлексии своей профессиональной деятельности. Использование Google-сайтов для создания портфолио является очень привлекательным, т.к. позволяет интегрировать в них различные Google-документы, таблицы, презентации, видео и др.

Одной из интересных дополнительных возможностей Google Apps является возможность пользоваться социальной сетью Google+. Подключение Google+ в домене Google Apps для образования обеспечивает дополнительные возможности, такие как пользование видеочатами и видеотрансляциями, хранение фотографий и представление их в общий доступ, планирование мероприятий и др.

Первый опыт использования пакета сервисов Google Apps в образовательных учреждениях Нижегородской области показал их перспективность для построения комфортной и безопасной информационно-образовательной среды. Умение решать рабочие и учебные проблемы и задачи сетевым, коллективным способом – это тоже для многих эксперимент, который может привести к значимым образовательным результатам, в том числе в контексте внедрения ФГОС [1].
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