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Аннотация
В статье рассматривается проблема обеспечения качества электронного обучения, которая сегодня стоит в особом ряду. Автор рассматривает один из уровней обеспечения его качества – создание и функционирование внутривузовской системы обеспечения качества и конкретна ее основных элементов: педагогический мониторинг, информационная поддержка системы управления образовательным процессом, тестовый контроль и др. По мнению автора, создание и реализация подобных систем дает преимущества ряду потребителей: абитуриентам, студентам, и, в конечном счете, государству.
Ключевые слова

Электронное обучение, система обеспечения качества электронного обучения, педагогический мониторинг, информационная поддержка системы управления образовательным процессом

	Dementieva 
Yulia Valentinovna
Gzhel state University, associate Professor, candidate of pedagogical Sciences,E-mail: dsia@yandex.ru
Abstract

In the article the author’s described the problem of quality assurance of electronic training. The author considers one of levels of ensuring its quality – creation and functioning of intra high school system of quality assurance and is specific its basic elements: pedagogical monitoring, information support of a management system educational process, test control, etc. According to the author creation and implementation of similar systems gives benefits to a number of consumers: to entrants, students, and, eventually, state.
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Необходимость развития внутривузовских систем качества образовательного процесса обусловлена, в первую очередь, тем, что в 2003 г. Россия подписала Болонское соглашение, а это повлекло за собой и некоторое смещение оценки качественных параметров образовательного процесса в вузе от внешнего контроля к мониторингу основных рабочих процессов силами и средствами вузовских управленцев.
Внутривузовские системы обеспечения качества электронного обучения (ЭО) разрабатываются самими вузами. Под электронным обучением понимается организация образовательной деятельности с применением содержащейся в базах данных и используемой при реализации образовательных программ информации и обеспечивающих ее обработку информационных технологий, технических средств, а также информационно-телекоммуникационных сетей, обеспечивающих передачу по линиям связи указанной информации, взаимодействие обучающихся и педагогических работников [3, ст. 16].
 Внутривузовские системы обеспечения качества электронного обучения предполагают наличие и функционирование следующих элементов:
– административные подструктуры управления качеством электронного обучения вузе;
– информационная поддержка системы управления учебным процессом;
– систематический мониторинг ЭО, использование вузом корпоративной информационной системы и «электронного деканата»;
– проведение регулярных комплексных проверок всех структурных подразделений вуза, обеспечивающих организацию, проведение и контроль ЭО.

Для высших учебных заведений, внедряющих внутривузовские системы обеспечения качества электронного обучения, особое значение имеет реализация в каждой из подсистем таких компонентов, как: качество информационно-образовательной среды; качество электронных образовательных ресурсов; качество информационно-справочных ресурсов;  качество средств информационных технологий.

Как правило, деятельность по обеспечению качества обучения в вузе направляют и координируют ученый и научно-методические советы, управления/отделы качества обучения.

В круг их основных задач входят (применительно к электронному обучению):

– проблемный анализ состояния учебного процесса с применением электронного обучения в вузе по схеме «результат – процесс обучения – условия»;

– развитие информационно-образовательной среды;

– формулирование согласование единых требований к качеству электронных учебно-методических материалов;
– оптимизация сбора данных, обработки и анализа информации, необходимой для принятия обоснованных управленческих решений в интересах повышения качества обучения.
Другими словами, существенным элементом внутривузовской системы обеспечения качества учебного процесса с использованием электронного обучения является педагогический мониторинг.
В педагогическом смысле по педагогическим мониторингом понимается непрерывное длительное наблюдение за состоянием учебного процесса и управления им. При этом объектами педагогического мониторинга являются результаты учебно-воспитательного процесса и средства, которые используются их достижения.

Мероприятия, обеспечивающие создание эффективной системы мониторинга учебного процесса с применением электронного обучения в вузе, целесообразно осуществлять на следующих уровнях:

1. На уровне планирования учебного процесса с применением ЭО. Содержание мероприятий на этом уровне составляют в том числе: утверждение нормативов обеспечения электронными учебно-методическими материалами и техническими средствами обучения с привязкой к конкретным видам проведения учебных занятий.
2. На уровне реализации образовательных программ с применением ЭО. Содержание мероприятий на этом уровне составляют в том числе: создание унифицированной системы разработки расписаний и учета преподавательской нагрузки; учет активности обучающихся в электронной информационно-образовательной среде.

3. На уровне учебных достижений, качества результатов учебного процесса. Содержание мероприятий на этом уровне составляют в том числе: внедрение в учебный процесс новых технологий аттестации обучающихся; организация постоянного сбора и обобщения сведений об успеваемости обучающихся; создание единого банка данных об успеваемости обучающихся создание системы обработки и анализа поступающих данных и разработка перечня воздействий при получении тех или иных результатов.
Некоторые вузы полагают целесообразным проводить мониторинг удовлетворенности потребителей образовательных услуг их качеством. Например, можно предложить вопросник, ориентированный на оценку обучающимися содержания электронного обучения: были ли цели электронного курса ясными с самого начала бучения; какие цели были наиболее/наименее достижимыми; какие дополнительные вспомогательные материалы были наиболее/наименее полезными; помогли ли рекомендуемые задания достичь целей обучения; были ли электронные тесты соответствующего уровня трудности; были ли видеоуроки эффективным учебным средством и др. Статистическая обработка данных итогового анкетирования позволяет сделать педагогически обоснованный вывод об эффективности учебного процесса с применением ЭО.
Информационная поддержка системы управления образовательным процессом является важнейшим элементом внутривузовской системы обеспечения качества электронного обучения. Как правило, информационная поддержка осуществляет средствами баз данных различных Интернет- ресурсов, в том числе Министерства образования и науки РРФ (http://минобрнауки.рф) и др., а также содержанием информационно- образовательного портала вуза, на котором вузы могут размещать приказы и распоряжения руководства, различные положения и инструкции, каталоги электронных образовательных ресурсов, а также различные рекомендации по организации работы (в частности, такие разделы, как тестирование, аттестация и аккредитация, выпускные квалификационные работы и др.).
Тестовый контроль как элемент внутривузовской системы обеспечения качества электронного обучения – это не только проверка уровня и качества знаний обучающихся, н и оценка качества преподавания. Регулярное тестирование способствует совершенствованию системы обеспечения качества подготовки будущих специалистов. Подробный содержательный анализ результатов тестирования позволяет принимать педагогически обоснованные решения на уровне преподавателя (оценка сформированности компетенций), на уровне кафедры (оценка освоения учебных дисциплин), на уровне руководства (сравнение показателей освоения ФГОС ВО по структурным подразделениям вуза и с другими вузами станы).
Регулярное комплексные проверки структурных подразделений вуза, обеспечивающих электронное обучение – одно из направлений работы по повышению качества электронного обучения. Проверка таких подразделений планируется и вносится в План-календарь основных мероприятий вуза на текущий учебный год. Непосредственно подготовка и проведение проверок осуществляется в соответствии с программой проверки структурного подразделения вуза. 
Контроль исполнения должностными лицами приказов и распоряжений руководства вуза имеет существенное значение для развития внутривузовских систем обеспечения качества учебного процесса. Многие вузы уже разработали и внедрили комплексы программных средств автоматизированных подсистем создания, рассылки и контроля исполнения распорядительных документов вуза. 
Таким образом, грамотно разработанная и внедренная система обеспечения качества электронного обучения в вузе, позволяет выделить ряд преимуществ для различных потребителей. Для абитуриентов и обучающихся – это повышение качества электронного обучения в результате систематизации, сбора, распространения, анализа и хранения всей необходимой информации (учебные планы, успеваемость и т.д.). Для работодателей – это гарантия того, что специалисты подготовлены с учетом постоянно изменяющихся требований к их подготовке. Для руководства вуза и сотрудников – это как минимум  обеспечение прозрачности всех процессов. При этом ряд преимуществ получает и государство: появляется гарантия того, что оказываемые образовательные услуги отвечают требованиям ФГОС ВО.
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