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Â ñòàòüå àíàëèçèðóþòñÿ îñíîâíûå òåíäåíöèè â îáëàñòè èíôîðìàòè-
çàöèè øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ñòðàíàõ Ëàòèíñêîé Àìåðèêè, Åâðîïû
è Àçèè. Ïðèâîäèòñÿ èõ ñîïîñòàâëåíèå ñ ñîâðåìåííûìè ïîäõîäàìè, ðå-
àëèçóåìûìè â Ðîññèè. Âàæíûé óðîê, êîòîðûé ìîæíî èçâëå÷ü èç îïûòà
çàðóáåæíûõ ñòðàí ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñòðàòåãèè èíôîðìàòèçàöèè, îðè-
åíòèðîâàííûå íà òåõíîëîãèþ, íå ïðèíîñÿò ñêîëüêî-íèáóäü çíà÷èìûõ
ðåçóëüòàòîâ. Òîëüêî â òîì ñëó÷àå, êîãäà ñòðàòåãèÿ íàïðàâëåíà íà ðàç-
âèòèå ñïîñîáíîñòåé è êîìïåòåíöèé ó÷àùåãîñÿ (ïîñðåäñòâîì òåõíî-
ëîãèè), ìîæíî îæèäàòü êà÷åñòâåííî íîâûõ ðåçóëüòàòîâ. Òàêîé ïîäõîä
òðåáóåò îñîáîãî ìåõàíèçìà ðåàëèçàöèè, êîòîðûé àâòîðû íàçûâàþò
«ïðîäâèæåíèåì». Åãî îñîáåííîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî èíôîðìàöè-
îííûå òåõíîëîãèè íå ïðîñòî ïðåäëàãàþòñÿ, íî ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ
ñ ïîìîùüþ ìåõàíèçìîâ ìàðêåòèíãà è ïîñòîÿííîé ïîääåðæêè.

Êîëîññàëüíûå èíâåñòèöèè â èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ñäåëàí-
íûå â ïîñëåäíèå ãîäû â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, çàñòàâëÿþò ïîëèòèêîâ è
óïðàâëåíöåâ âñå ÷àùå ñòàâèòü âîïðîñ îá îòäà÷å îò ýòèõ èíâåñòè-
öèé, î ðîñòå ðåçóëüòàòèâíîñòè îáðàçîâàíèÿ, â îòâåò íà ïîÿâëåíèå
â øêîëàõ îãðîìíîãî ÷èñëà êîìïüþòåðîâ è ñåòè Èíòåðíåò1. Â ðåçóëü-
òàòå ïîÿâèëîñü íåìàëî èññëåäîâàíèé, êîòîðûå ïî-ðàçíîìó ïîêàçû-
âàþò îòäà÷ó îò âëîæåíèé â èíôîðìàòèçàöèþ. Òàê, â íåäàâíåì èñ-
ñëåäîâàíèè âëèÿíèÿ èíôîðìàòèçàöèè íà îáðàçîâàòåëüíûå ðåçóëü-
òàòû â Âåëèêîáðèòàíèè íå îáíàðóæåíî ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà çíàíèé
ïî àíãëèéñêîìó ÿçûêó èëè ìàòåìàòèêå â çàâèñèìîñòè îò âðåìåíè,
ïðîâîäèìîãî çà êîìïüþòåðîì, è ñòåïåíè îñíàùåííîñòè øêîëû. Â òî
æå âðåìÿ ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ PISA ïîêàçûâàþò, ÷òî â ñòðàíàõ
ñ íèçêèì ñîîòíîøåíèåì «êîìïüþòåð—ó÷åíèê» ïîêàçàòåëè ãðàìîò-
íîñòè íèæå, ÷åì â ñòðàíàõ ñ âûñîêèì ñîîòíîøåíèåì.

Îáîáùàÿ ðåçóëüòàòû ýòèõ è äðóãèõ èññëåäîâàíèé, ìîæíî óòâåðæ-
äàòü, ÷òî ñâÿçü ìåæäó îáðàçîâàòåëüíûìè ýôôåêòàìè è âëîæåíèÿìè
â èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè íîñèò íåëèíåéíûé õàðàêòåð. Íà ïåðâîì
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1 Ïîêàçàòåëüíû äàííûå ïî Ãðåöèè, ãäå ÷èñëî øêîëüíèêîâ íà ñîâðåìåííûé êîìïüþòåð ñîêðàòèëîñü c 1091
â 2000 ãîäó äî 35 â 2004 ãîäó.



ýòàïå, êîãäà îáåñïå÷èâàåòñÿ ñàìûé ïåðâè÷íûé äîñòóï ê îáîðóäî-
âàíèþ, êîãäà ïîÿâëÿþòñÿ âîçìîæíîñòè àäåêâàòíîãî ïðåïîäàâàíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ðåçóëüòàòû ïðîÿâëÿþòñÿ î÷åíü ÿðêî.
Ïðåæäå âñåãî — â ïîâûøåíèè îáùåé èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû,
â ýëåìåíòàðíûõ óìåíèÿõ èñïîëüçîâàòü êîìïüþòåð è Èíòåðíåò. Íà îñ-
íîâå â òîì ÷èñëå è ðîññèéñêîãî îïûòà ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî äëÿ âû-
õîäà íà ýòîò óðîâåíü øêîëå äîñòàòî÷íî èìåòü ïðèìåðíî ïî îäíîé
êîìïüþòåðíîé ëàáîðàòîðèè (êàáèíåòó èíôîðìàòèêè) íà 10—15 êëàñ-
ñîâ è âûõîä â Èíòåðíåò, äîñòàòî÷íûé äëÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òû è ïî-
ëó÷åíèÿ «ëåãêèõ» ðåñóðñîâ. Ïîíÿòíî, ÷òî íà ýòîì óðîâíå èíôîðìà-
òèçàöèè èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ó÷åáíîì
ïðîöåññå îãðàíè÷åíî â îñíîâíîì óðîêàìè èíôîðìàòèêè.

Îäíàêî ïîðàçèòåëüíûé ôàêò ñîñòîèò â òîì, ÷òî, êàê ïîêàçûâàþò
è ìåæäóíàðîäíûå èññëåäîâàíèÿ, è ïðàêòèêà ðîññèéñêèõ øêîë, äî-
ïîëíèòåëüíûå âëîæåíèÿ, ïðîÿâëÿþùèåñÿ â óâåëè÷åíèè ñêîðîñòè èí-
òåðíåò-êàíàëîâ, â ïîÿâëåíèè äîïîëíèòåëüíûõ êîìïüþòåðîâ îêàçû-
âàþò âåñüìà ñëàáîå âëèÿíèå íà èçìåíåíèå óðîâíÿ èñïîëüçîâàíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ) â ó÷åá-
íîì ïðîöåññå è íà êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ. Äàæå
îòíîñèòåëüíî áîëüøèå âëîæåíèÿ â öèôðîâûå îáðàçîâàòåëüíûå ðå-
ñóðñû ïî ðàçíûì ïðåäìåòàì íå ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî îíè íà÷èíàþò
øèðîêî èñïîëüçîâàòüñÿ íà ñîîòâåòñòâóþùèõ óðîêàõ. Â áîëüøèíñò-
âå ñëó÷àåâ èõ èñïîëüçîâàíèå îãðàíè÷åíî ðàìêàìè êëàññîâ èíôîð-
ìàòèêè. Èìåííî ñ ýòîé ñèòóàöèåé ñòîëêíóëèñü ñåé÷àñ ìíîãèå ñòðàíû,
ãäå äîñòèãíóòî ñîîòíîøåíèå «ïÿòü øêîëüíèêîâ íà îäèí êîìïüþòåð»,
è ãäå îáåñïå÷åí «áûñòðûé Èíòåðíåò» äëÿ êàæäîé øêîëû2.

Ñåãîäíÿ ñèòóàöèÿ ñ èíôîðìàòèçàöèåé ðîññèéñêèõ øêîë íåîä-
íîðîäíà, øêîëû íàõîäÿòñÿ íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ åå ïðîâåäåíèÿ. Ñ îä-
íîé ñòîðîíû, â Ðîññèè åùå íåìàëî øêîë, ãäå íå îáåñïå÷åí âûõîä
äàæå íà ïåðâûé óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé. Äëÿ íèõ àêòóàëüíûì îñòàåòñÿ âîïðîñ î áàçîâîì äîñòóïå ê ÈÊÒ-
èíôðàñòðóêòóðå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, áëàãîäàðÿ çíà÷èòåëüíûì ãîñó-
äàðñòâåííûì èíâåñòèöèÿì, ñäåëàííûì â ïîñëåäíèå ãîäû, â äîñòà-
òî÷íî áîëüøîì ÷èñëå øêîë óæå ïðåâûøåí áàçîâûé óðîâåíü îáîðó-
äîâàíèÿ è äîñòóïà ê Èíòåðíåòó. Ïðîäîëæåíèå èíâåñòèöèé îñòðî
ñòàâèò âîïðîñ îá îòäà÷å, íà êîòîðûé ïîêà îòâåòà íåò.

Â ïðåäëàãàåìîé ñòàòüå, îïèðàÿñü íà ìåæäóíàðîäíûé îïûò, ìû
ïûòàåìñÿ, âî-ïåðâûõ, ïðåäëîæèòü âàðèàíòû âûõîäà âñåõ øêîë Ðîñ-
ñèè íà áàçîâûé óðîâåíü èíôîðìàòèçàöèè, à, âî-âòîðûõ, ïðåäëîæèòü
ìåõàíèçìû ïîâûøåíèÿ îòäà÷è îò ïîñëåäóþùèõ èíâåñòèöèé â ÈÊÒ.
Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, èìåííî ýòè äâà âîïðîñà äîëæíû îïðåäåëÿòü
ñòðàòåãèþ èíôîðìàòèçàöèè îáðàçîâàíèÿ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îíà
áóäåò ñòðîèòüñÿ íà «ñàìîî÷åâèäíûõ» ðåøåíèÿõ î íîâûõ âëîæåíèÿõ.
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2 Çäåñü ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî ýòà ñèòóàöèÿ íå óíèêàëüíà äëÿ îáðàçîâàíèÿ. Îíà ïîÿâëÿåòñÿ è â áèçíåñå, î ÷åì
ïèøåò Í. Êàðð â íàøóìåâøåé êíèãå «Áëåñê è íèùåòà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé» (Ì., 2005). Îí ïîä÷åðêè-
âàåò, ÷òî äëÿ ôèðì, îáåñïå÷èâøèõ íåêîòîðûé «ïðèëè÷íûé» óðîâåíü èíôîðìàòèçàöèè, äîïîëíèòåëüíûå âëî-
æåíèÿ â IT ÷àñòî îêàçûâàþòñÿ íåýôôåêòèâíûìè, ïîñêîëüêó ôèðìû íå ìîãóò àäàïòèðîâàòü ê íèì ñâîè áèçíåñ-
ïðîöåññû è ïîëó÷èòü êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.



Ñòðàòåãèÿ îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïíîñòè ÈÊÒ äëÿ îáðàçîâàíèÿ â ðàçâè-
òûõ ñòðàíàõ áàçèðóåòñÿ íà ïðîñòîì ïîëîæåíèè î òîì, ÷òî êîìïüþ-
òåðû è Èíòåðíåò ñòàëè òàêèìè æå íåîòúåìëåìûìè ýëåìåíòàìè
øêîëüíîãî óñòðîéñòâà, êàê ó÷åáíèêè èëè êëàññíûå äîñêè. Ïîýòîìó,
êàê è â ñëó÷àå ñ äðóãèìè ó÷åáíûìè ðåñóðñàìè, ãîñóäàðñòâåííûå
âëîæåíèÿ áàçèðóþòñÿ íà ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ:

· ýêîíîìèÿ íà ìàñøòàáàõ;
· ñïðàâåäëèâîñòü (íåóâåëè÷åíèå èëè ñíèæåíèå öèôðîâîãî íå-

ðàâåíñòâà);
· ÿñíîñòü îðèåíòèðîâ.
Ðåàëèçàöèÿ ïåðâîãî ïðèíöèïà äîñòàòî÷íî ïîíÿòíà. Îíà áàçè-

ðóåòñÿ íà êðóïíûõ öåíòðàëèçîâàííûõ çàêóïêàõ. Î÷åâèäíî, ÷òî îíè
èìåþò ñìûñë òîëüêî â ñëó÷àÿõ ðåàëüíîé êîíêóðåíöèè èëè â ñëó÷àå
ïîëó÷åíèÿ ñêèäîê îò ïðîèçâîäèòåëåé-ìîíîïîëèñòîâ. Òàê, â îáëàñòè
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ èñïîëüçóþòñÿ äîãîâîðû ñ êðóïíåéøè-
ìè ïðîèçâîäèòåëÿìè î çíà÷èòåëüíûõ ñêèäêàõ, íàïðèìåð íà ëèöåíçèè
Microsoft äëÿ øêîë (îò 20 äî 37% â Âåëèêîáðèòàíèè), ïðèâëå÷åíèå
ïðîèçâîäèòåëåé îïåðàöèîííûõ ñèñòåì è îáùåïîëüçîâàòåëüñêèõ
èíñòðóìåíòîâ ñ îòêðûòûì êîäîì (óæå ñåé÷àñ âûñîêîêà÷åñòâåííûå
è àäåêâàòíî ïîääåðæèâàåìûå ðåøåíèÿ íà áàçå îòêðûòîãî êîäà íà-
÷èíàþò èãðàòü âàæíóþ ðîëü â îáðàçîâàíèè). Àíàëîãè÷íî äåéñòâóþò
ìíîãèå ñòðàíû â ðåøåíèè âîïðîñà î äîñòóïå â Èíòåðíåò â òåõ ñëó-
÷àÿõ, ãäå ðåàëüíî äåéñòâóåò ïðîâàéäåð-ìîíîïîëèñò.

Îäíàêî óæå ïðè ðåàëèçàöèè ïðîñòîé ñòðàòåãèè äîñòóïíîñòè
îñòðî âñòàåò âîïðîñ î ÿñíûõ îðèåíòèðàõ â ñìûñëå êà÷åñòâà è âîç-
ìîæíîñòåé ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôðàñòðóêòóðû. Òàê, íàïðèìåð, êîãäà
ìû ãîâîðèì î ïîäêëþ÷åíèè øêîë ê Èíòåðíåòó, òî ÷òî èìååòñÿ
â âèäó? Áåç ÷åòêîãî îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ âîçìîæíû íåðàöèîíàëü-
íûå ðåøåíèÿ ïî òèïó îäíîíàïðàâëåííîãî «òàðåëî÷íîãî Èíòåðíåòà».
Ïðèìåðîì ÿñíîãî ïîäõîäà çäåñü ìîæåò ñëóæèòü ïðîãðàììà èíôîð-
ìàòèçàöèè îáðàçîâàíèÿ â ×èëè, ãäå áûëà ÿñíî ïîñòàâëåíà çàäà÷à
îáåñïå÷èòü âñå øêîëû âûõîäîì â Èíòåðíåò êàê ìèíèìóì ÷åðåç
øêîëüíóþ òåëåôîííóþ ëèíèþ. Áîëåå àìáèöèîçíûå, íî íå ìåíåå
÷åòêèå çàäà÷è áûëè ïîñòàâëåíû â Ýñòîíèè: îáåñïå÷èòü 90% øêîë
âûäåëåííûìè ëèíèÿìè äëÿ âûõîäà â Èíòåðíåò. Â Íîðâåãèè è Ïîëüøå
ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîãðàììû ïðåäïîëàãàëè ïåðâîíà÷àëüíîå îïðå-
äåëåíèå âîçìîæíîé ìîùíîñòè êàíàëà äëÿ êàæäîé èç ïîäêëþ÷àå-
ìûõ øêîë. Èìåííî òàêîãî óðîâíÿ êîíêðåòèêà íåîáõîäèìà ñåãîäíÿ
ïðè ðåøåíèè çàäà÷è ïîäêëþ÷åíèÿ 20 000 øêîë ê Èíòåðíåòó, êîòî-
ðàÿ ïîñòàâëåíà â ðàìêàõ ïðèîðèòåòíûõ íàöèîíàëüíûõ ïðîåêòîâ.
Ïðè ýòîì, ó÷èòûâàÿ ìíîãîîáðàçèå ñèòóàöèè â Ðîññèè, íåîáõîäèìî
ñòðîèòü ïðîãðàììó ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåòè êàê ìíîãîýòàïíóþ, âêëþ÷à-
þùóþ â ñåáÿ êàê îáåñïå÷åíèå ìèíèìàëüíîãî äîñòóïà äëÿ âñåõ, òàê
è ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïîäêëþ÷åíèÿ äëÿ òåõ, êòî óæå åãî èìååò.

Ïðè ýòîì âàæíàÿ òåíäåíöèÿ â îáëàñòè ïîäêëþ÷åíèÿ øêîë ê ñåòÿì
ñîñòîèò â îðèåíòàöèè íà ïåðñïåêòèâíûå â áëèæàéøåì áóäóùåì òåõ-
íîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ. Íàïðèìåð òåõíîëîãèÿ Wi-Fi ñòðåìèòåëüíî
ðàçâèâàåòñÿ è äåøåâååò. Âûáèðàÿ ýòî ðåøåíèå, êàê ïðèíöèïèàëüíîå
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ïðè ïîäêëþ÷åíèè, øêîëà ïîëó÷àåò íå òîëüêî âîçìîæíîñòü ñâîáîä-
íîãî äîñòóïà â ñåòü, íî è óñëîâèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ìàêñèìàëüíî çà-
äåéñòâîâàòü ïîòåíöèàë ðàñòóùåãî ÷èñëà íîóòáóêîâ, êàê â ëè÷íîì
ïîëüçîâàíèè øêîëüíèêîâ è ó÷èòåëåé, òàê è øêîëüíûõ ìîáèëüíûõ
êîìïüþòåðîâ.

Ïðè îáåñïå÷åíèè áàçîâîãî äîñòóïà ê Èíòåðíåòó âàæíåéøèì
äëÿ øêîë ñòàíîâèòñÿ âîïðîñ îá îïëàòå òåêóùåãî òðàôèêà. Ê ñîæàëå-
íèþ, âåñüìà ðåäêè ñëó÷àè çíà÷èòåëüíûõ ñêèäîê äëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé. Ïîýòîìó èíòåðåñíûìè è ïåðñïåêòèâíûìè ñòàíîâÿòñÿ
ðåøåíèÿ, â êîòîðûõ äîñòóï ê îáðàçîâàòåëüíûì ðåñóðñàì äîòèðóåòñÿ
ëèáî îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç êàíàëû ñ áåñïëàòíûì òðàôèêîì (âíóòðè
âûäåëåííîé èëè âåäîìñòâåííîé ñåòè).

ßñíîñòü îðèåíòèðîâ íóæíà è ïðè îáåñïå÷åíèè øêîë êîìïüþ-
òåðàìè. Çäåñü íàäî çàìåòèòü, ÷òî â òåõ ñòðàíàõ, ãäå ñîîòíîøåíèå
øêîëüíèêîâ íà îäèí êîìïüþòåð íå äîñòèãàåò äåñÿòè, òðåáîâàíèÿ
ê ïîñòàâëÿåìîé òåõíèêå íåâûñîêè. Âåäü çàäà÷à ñîñòîèò â îáåñïå-
÷åíèè áàçîâîãî äîñòóïà. Ïîýòîìó, â ÷àñòíîñòè, äî ñèõ ïîð èìååò
ìåñòî ïðàêòèêà ïîñòàâêè â øêîëû òåõíèêè, áûâøåé â óïîòðåáëå-
íèè (íàïðèìåð, â ×èëè è äàæå â Êàíàäå). Êàê ïðàâèëî, êîìïüþòåðû,
îòñòàþùèå îò ñîâðåìåííûõ íà îäíî-äâà ïîêîëåíèÿ, ïîçâîëÿþò ðå-
øàòü áîëüøèíñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ çàäà÷. Â îñîáåííîñòè, åñëè
â øêîëå íàðÿäó ñ íå íîâîé òåõíèêîé èñïîëüçóþòñÿ ñîâðåìåííûå
êîìïüþòåðû, çàäà÷à ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïà ðåøàåòñÿ äîñòàòî÷-
íî ýôôåêòèâíî. Áîëüøèíñòâî ðåãèîíîâ Ðîññèè íóæäàþòñÿ â ðåøå-
íèè òàêîãî òèïà, ïîçâîëÿþùåãî ñäåëàòü ðûâîê â îáåñïå÷åíèè áàçî-
âîãî äîñòóïà. Îäíàêî ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî èç-çà íåÿñíîé ïîñòà-
íîâêè çàäà÷è â ðÿäå ðåãèîíîâ çàêóïàåòñÿ äîðîãàÿ òåõíèêà â ìåíü-
øåì êîëè÷åñòâå, ÷òî íå ïîçâîëÿåò ïîäãîòîâèòü ñèñòåìíûé ñäâèã
äëÿ âñåõ øêîë.

Ïðèìåðîì ðåâîëþöèîííîãî ïîäõîäà ê ðåøåíèþ çàäà÷è îáåñ-
ïå÷åíèÿ áàçîâîãî äîñòóïà ê òåõíè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðå ÿâëÿåòñÿ
ïðîåêò «Íîóòáóê çà ñòî äîëëàðîâ», ïðåäëîæåííûé ãðóïïîé ýíòóçèà-
ñòîâ èç Ìàññà÷óñåòñêîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî èíñòèòóòà (ñì. <http://
laptop.media.mit.edu/>). ßñíî ïîñòàâëåííàÿ çàäà÷à ïðåäîñòàâëåíèÿ
áàçîâîãî äîñòóïà ê êîìïüþòåðàì äëÿ øêîë â íåáîãàòûõ ñòðàíàõ ïîç-
âîëèëà àâòîðàì ïðîåêòà ñôîðìóëèðîâàòü ìèíèìàëüíûå òåõíè÷åñ-
êèå òðåáîâàíèÿ è ïðåäëîæèòü òåõíîëîãè÷åñêèå è îðãàíèçàöèîííûå
ðåøåíèÿ. Çàèíòåðåñîâàííîñòü â ýòîì ïðîåêòå óæå âûðàçèëè Êèòàé
è Áðàçèëèÿ. Âîçìîæíî, ó÷àñòèå â íåì Ðîññèè ïîçâîëèëî áû ðåøèòü
âîïðîñ âûõîäà íà ñîîòíîøåíèå 15 øêîëüíèêîâ íà îäèí êîìïüþòåð
â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò áåç èçíóðèòåëüíûõ çàòðàò.

Âìåñòå ñ òåì áîëüøèíñòâî ïðåóñïåâàþùèõ ñòðàí âûáèðàþò
áîëåå ëåãêèé, íî çàòðàòíûé ïóòü ïîñòàâêè â øêîëû èñêëþ÷èòåëüíî
ïåðåäîâîé òåõíèêè (Âåëèêîáðèòàíèÿ, ÑØÀ, Ôèíëÿíäèÿ). Â ðÿäå
ñëó÷àåâ òàêèå ðåøåíèÿ âûãëÿäÿò äîâîëüíî ïðèâëåêàòåëüíûìè è ýô-
ôåêòíûìè. È èíîãäà ðåçóëüòàò îïðàâäûâàåò ñðåäñòâà. Òàê, íàïðèìåð,
â Âåëèêîáðèòàíèè ïîëèòè÷åñêîå ðåøåíèå îñíàñòèòü âñå øêîëû ñòðà-
íû òåõíîëîãèåé «èíòåðàêòèâíîé áåëîé äîñêè» ïîçâîëèëî ðåàëüíî
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èçìåíèòü ïðàêòèêó ðàáîòû ó÷èòåëÿ, äàëî ìîùíûé èìïóëüñ äëÿ ðàçâè-
òèÿ òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà ê ïðåïîäàâàíèþ è ðàáîòå ó÷åíèêà íà óðîêå.
Îñíàùåíèå íà÷àëüíûõ øêîë øòàòà Ìýí (ÑØÀ) íîóòáóêàìè äëÿ êàæ-
äîãî ðåáåíêà òàêæå èìåëî ñåðüåçíûé ýôôåêò. Â òî æå âðåìÿ íåîá-
õîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî â ýòèõ ñëó÷àÿõ ðåøàþòñÿ çàäà÷è, âûõîäÿ-
ùèå çà îáåñïå÷åíèå áàçîâîãî äîñòóïà. È êàê ðàç àíàëèç óñïåøíûõ
ïðèìåðîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðîñòîå äîáàâëåíèå ðåñóðñîâ ñèòóàöèþ
ìåíÿåò ìàëî.

Áåçóñëîâíî, ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê «æåëåçó» è Èíòåðíåòó
íå èñ÷åðïûâàåò ïðîáëåìó áàçîâîé äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé. Îíà çàòðàãèâàþò îáëàñòü ó÷åáíûõ ðåñóðñîâ.

Êàê ïîêàçûâàåò îïûò ðàçâèòûõ ñòðàí, îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè ãî-
ñóäàðñòâà â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ ëþáûìè ðåñóðñàìè
(â òîì ÷èñëå è ïðè îáåñïå÷åíèè öèôðîâûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ðå-
ñóðñàìè — ÖÎÐ) ÿâëÿåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, âûäåëåíèå áþäæåò-
íûõ ñðåäñòâ íåïîñðåäñòâåííûì ïîëüçîâàòåëÿì (øêîëàì), è, ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, ðåãóëèðîâàíèå è îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà. Íåîáõîäè-
ìîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî âìåøàòåëüñòâà â ïðîèçâîäñòâî ðåñóðñîâ
(öåíòðàëèçîâàííîãî ïðîèçâîäñòâà è ðàñïðåäåëåíèÿ) âîçíèêàåò â ñëå-
äóþùèõ ñèòóàöèÿõ:

— äëÿ íà÷àëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ñïðîñà;
— äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îáðàçöîâ-îðèåíòèðîâ öèôðîâûõ ðåñóð-

ñîâ çà ñ÷åò ïîääåðæêè ýêñïåðèìåíòàëüíûõ (ïðîðûâíûõ) ðàáîò;
— äëÿ ðàçâèòèÿ ïîòåíöèàëà îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé;
— äëÿ ïðîèçâîäñòâà áàçîâûõ ðåñóðñîâ, êîòîðûå äîëæíû áûòü

â îòêðûòîì äîñòóïå.
Òàêàÿ ñòðàòåãèÿ îáúåêòèâíî ñòðîèòñÿ íà òîì, ÷òî ñëàáîñòü ïðåä-

ëîæåíèÿ ÖÎÐ, îðèåíòèðîâàííûõ íà èñïîëüçîâàíèå â ó÷åáíîì ïðî-
öåññå, â îñíîâíîì ñâÿçàíà ñ íåâûñîêèì óðîâíåì ñôîðìèðîâàííîãî
è ïîääåðæàííîãî ôèíàíñîâûìè ìåõàíèçìàìè ñïðîñà. Ñëàáîñòü
ñïðîñà, ñ îäíîé ñòîðîíû, âî ìíîãîì ñâÿçàíà ñ îòñóòñòâèåì òðåáî-
âàíèé ïî èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â îáðàçîâà-
òåëüíûõ ñòàíäàðòàõ è ñ íåäîñòàòî÷íîé ïîäãîòîâëåííîñòüþ ó÷èòåëåé
ê èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ó÷åáíîì ïðîöåññå.
Âìåñòå ñ òåì, ÷òîáû ñôîðìèðîâàòü êà÷åñòâåííûé ñïðîñ, íåîáõî-
äèìû ïåðâîíà÷àëüíîå ïðåäëîæåíèå è èíâåñòèöèè â êà÷åñòâî.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü, òàêèì îáðàçîì, ïðè ïîääåðæêå ãîñóäàðñòâà
ñîçäàþòñÿ îáùåäîñòóïíûå íàöèîíàëüíûå êîëëåêöèè (áèáëèîòåêè)
öèôðîâûõ ðåñóðñîâ, â êîòîðûõ ñîáèðàþòñÿ ýëåìåíòàðíûå ðåñóðñû
ìíîãîêðàòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ (êàê ó÷åáíûå, òàê è îáùåêóëüòóð-
íûå), à òàêæå ó÷èòåëüñêèå ðàçðàáîòêè îòäåëüíûõ óðîêîâ. Òàêèå
êîëëåêöèè ñîçäàíû è äåéñòâóþò â ñêàíäèíàâñêèõ ñòðàíàõ, ñòðàíàõ
Þãî-Âîñòî÷íîé Àçèè, Âåëèêîáðèòàíèè, Ôðàíöèè, Ïîëüøå, ÑØÀ.
Îíè ðåøàþò áàçîâóþ çàäà÷ó èíôîðìàòèçàöèè îáðàçîâàíèÿ — ñî-
êðàòèòü íåðàâåíñòâî è ïðåäîñòàâèòü äîñòóï ê îñíîâíûì îáðàçîâà-
òåëüíûì ðåñóðñàì âñåì æåëàþùèì. Òàêèå êîëëåêöèè ñîçäàþòñÿ íà
ãîñóäàðñòâåííûå ñðåäñòâà, íà ãðàíòû íåêîììåð÷åñêèõ ãóìàíèòàðíûõ
ôîíäîâ, íà ÷àñòíûå ïîæåðòâîâàíèÿ. Îñíîâíàÿ îñîáåííîñòü òàêèõ
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êîëëåêöèé — ýòî áåñïëàòíîå èñïîëüçîâàíèå è ãàðàíòèðîâàííîå êà-
÷åñòâî.

Â ðÿäå ñòðàí (Íîðâåãèÿ, Ýñòîíèÿ, Ãîëëàíäèÿ, Ôðàíöèÿ, ÑØÀ,
Èðëàíäèÿ) ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû èëè ñâÿçàííûå ñ íèìè ôîíäû
(íàïðèìåð, Íàöèîíàëüíûé íàó÷íûé ôîíä ÑØÀ) çàêàçûâàþò ïðîèç-
âîäñòâî ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ ðåñóðñîâ, êîòîðûå çàòåì ñâîáîäíî
è öåíòðàëèçîâàííî ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ïî øêîëàì (â òîì ÷èñëå è ÷å-
ðåç Èíòåðíåò).

Âàæíî òàêæå îòìåòèòü, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñòðàí îáðàçîâàòåëü-
íûå âåäîìñòâà î÷åíü îñòîðîæíî îòíîñÿòñÿ ê èñïîëüçîâàíèþ ìåõà-
íèçìà öåíòðàëèçîâàííûõ çàêóïîê, êîòîðûé ïðåïÿòñòâóåò ðàçâèòèþ
ðåàëüíîé êîíêóðåíöèè, çàèíòåðåñîâàííîñòè ïðîèçâîäèòåëåé â ïðî-
äâèæåíèè ðàçðàáàòûâàåìûõ ðåñóðñîâ â êîíêðåòíûå øêîëû. Ïîýòîìó
âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò
âûäåëåíèÿ öåëåâûõ ñðåäñòâ (âàó÷åðîâ) êàæäîé øêîëå, êîòîðàÿ çà-
òåì èñïîëüçóåò ýòè ñðåäñòâà íà êîíêóðåíòíîì ðûíêå, îðèåíòèðóÿ
åãî íå íà çàïðîñû ÷èíîâíèêîâ èëè óçêîé ãðóïïû ýêñïåðòîâ, à íà ðå-
àëüíûå ïîòðåáíîñòè ïðàêòèêè. Òàêîé ïîäõîä ðàñïðîñòðàíåí â Âå-
ëèêîáðèòàíèè, Ëàòèíñêîé Àìåðèêå, ÑØÀ.

Â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ (íàïðèìåð, åñëè ðûíîê èãíîðèðóåò ïðèîðè-
òåòíûå äëÿ ãîñóäàðñòâà îáëàñòè) ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû çàêàçû-
âàþò ïðîèçâîäñòâî ðåñóðñîâ, êîòîðûå çàòåì ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ïî
øêîëàì. Òàê, â Âåëèêîáðèòàíèè çà ïîñëåäíèå ãîäû áûë çàêàçàí
âñåãî îäèí ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèé êîìïëåêò. Ïðè ýòîì êîììåð÷åñ-
êèå ïðàâà íà åãî ðàñïðîñòðàíåíèå îñòàëèñü ó èçäàòåëüñòâà, íî öåíà
ïðîäóêòà áûëà ñóùåñòâåííî ñíèæåíà íà ñóììó, êîìïåíñèðóþùóþ
ïðîèçâåäåííûå ãîñóäàðñòâîì èíâåñòèöèè.

Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ èñïîëüçóþòñÿ êîìáèíèðîâàííûå ñõåìû, ïðè
êîòîðûõ öåíòðàëèçîâàííàÿ çàêóïêà ëèöåíçèè íà ïðîèçâîäñòâî íåêî-
òîðûõ ïðîäóêòîâ ñî÷åòàåòñÿ ñ âûäåëåíèåì øêîëàì öåëåâûõ ñðåäñòâ
íà ïðèîáðåòåíèå íóæíûõ èì ðåñóðñîâ.

Â ðåçóëüòàòå òàêèõ èíòåðâåíöèé ôîðìèðóåòñÿ ðûíîê ó÷åáíûõ
ìàòåðèàëîâ, óñèëèâàåòñÿ êîíêóðåíöèÿ ïðîèçâîäèòåëåé, ñèñòåìà
îáåñïå÷èâàåòñÿ ìèíèìàëüíûì íàáîðîì ñâîáîäíûõ ðåñóðñîâ.

Âàæíî ïîä÷åðêíóòü åùå îäèí ðèñê çíà÷èòåëüíûõ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ çàêóïîê ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ. Áåç ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû
ïðîèçâîäèòåëÿ ñîâðåìåííûå öèôðîâûå ðåñóðñû áûñòðî óñòàðåâà-
þò, à äëÿ ñóùåñòâåííîé ïîääåðæêè íóæíàÿ ðåàëüíàÿ çàèíòåðåñî-
âàííîñòü ïðîèçâîäèòåëÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïîääåðæêà ïðîèçâîäñòâà
ðåñóðñîâ íåìèíóåìî âëå÷åò çà ñîáîé îòâåòñòâåííîñòü çà ïîääåðæêó
èõ òåõíè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ è îáíîâëåíèÿ.

Â çàêëþ÷åíèå ýòîãî ïàðàãðàôà îáðàòèì âíèìàíèå íà åùå îäèí
âàæíåéøèé ïðèíöèï ðåøåíèÿ ïðîáëåìû áàçîâîãî äîñòóïà — ñïðà-
âåäëèâîñòü. Îïåðàöèîííîå âîïëîùåíèå ýòîãî ïðèíöèïà ñîñòîèò íà
ïåðâîì ýòàïå íå ñòîëüêî â âûðàâíèâàíèè äîñòóïà äëÿ âñåõ øêîëü-
íèêîâ è øêîë íåçàâèñèìî îò èõ ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà è ìåñòà ïðî-
æèâàíèÿ, ñêîëüêî â îáåñïå÷åíèè áàçîâîãî äîñòóïà äëÿ âñåõ. Íàäî
îòìåòèòü, ÷òî â ïîñëåäíèå ãîäû â Ðîññèè áûëè ñäåëàíû âàæíûå øàãè
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ïî ðåøåíèþ ýòîé çàäà÷è, ïðåæäå âñåãî äëÿ ñåëüñêèõ øêîëüíèêîâ. Â òî
æå âðåìÿ äî ñèõ ïîð íå ñóùåñòâóåò ÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ áàçîâîãî
óðîâíÿ äîñòóïíîñòè ÈÊÒ è, ñëåäîâàòåëüíî, íå îïðåäåëåíî ÷èñëî
øêîë, êîòîðûå äîëæíû áûòü âûâåäåíû íà ýòîò óðîâåíü. Âîçìîæíî,
ýòî íåëåãêî ñäåëàòü íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå. Íî, êàê ïîêàçûâàåò
íàø àíàëèç ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì èíôîðìàòèçàöèè îáðàçîâà-
íèÿ, òàêîãî ïîäõîäà íåò è òàì. Â ðåçóëüòàòå (îñîáåííî â ìàëûõ ãî-
ðîäàõ) îñòàåòñÿ íåìàëî øêîë, ãäå, âåðîÿòíî, íå äîñòèãíóò è áàçî-
âûé óðîâåíü äîñòóïà ê ÈÊÒ.

Ïîêà æå â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîñòè ðåñóðñîâ è çàäà÷è îõâà-
òèòü ñîâðåìåííîé òåõíîëîãèåé êàê ìîæíî áîëüøåå ÷èñëî øêîë,
ïðåäîñòàâèâ èì ìèíèìàëüíûé, íî ýôôåêòèâíûé äîñòóï ê ÈÊÒ, çà÷à-
ñòóþ èñïîëüçóåòñÿ ïðàêòèêà ñîçäàíèÿ êðóïíûõ öåíòðîâ ñîâìåñò-
íîãî ïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñàìè (Èíäèÿ, Êèòàé). Òàêèå öåíòðû ñî-
çäàþòñÿ íà áàçå íàèáîëåå ïðîäâèíóòûõ øêîë, è ðàçëè÷íûå êàòåãîðèè
ïîëüçîâàòåëåé íà ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëîâèÿõ èìåþò âîçìîæíîñòü
ïîëó÷èòü äîñòóï ê èõ óñëóãàì. Äîñòàòî÷íî ÷àñòî òàêèå öåíòðû, ïîìè-
ìî ñåêòîðà îáðàçîâàíèÿ, îáñëóæèâàþò äðóãèå ñåêòîðà (íàïðèìåð,
êóëüòóðà) è ñëóæàò òî÷êîé äîñòóïà äëÿ ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ. ×àñ-
òè÷íî ýòîò ïîäõîä ðåàëèçóåòñÿ â Ðîññèè â ðàìêàõ ïðîåêòà «Èíôîð-
ìàòèçàöèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ» (ÈÑÎ) ÷åðåç ñîçäàíèå ñèñòåìû
ìåæøêîëüíûõ ìåòîäè÷åñêèõ öåíòðîâ.

Èòàê, ïîñëå äîñòèæåíèÿ áàçîâîãî óðîâíÿ äîñòóïíîñòè ïðîäîëæàåòñÿ
íàñûùåíèå øêîë ðåñóðñàìè. Ðàñòåò ñêîðîñòü äîñòóïà â Èíòåðíåò;
ðàñòåò ÷èñëî è êà÷åñòâî òåõíèêè, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò óæå íå òîëüêî
êîìïüþòåðû, íî è ìíîãîîáðàçíóþ ïåðèôåðèþ: â øêîëû ïðèñûëà-
þòñÿ öåíòðàëèçîâàííî ðàçðàáîòàííûå èëè çàêóïëåííûå öèôðîâûå
îáðàçîâàòåëüíûå ðåñóðñû. Îäíàêî âñå ýòî áîãàòñòâî, êàê ïðàâèëî, èñ-
ïîëüçóåòñÿ ëèøü íåáîëüøîé ãðóïïîé ó÷èòåëåé-ýíòóçèàñòîâ. È äàæå
â èõ ðóêàõ îíî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû óëó÷øèòü ðåçóëüòàòû
ó÷àùèõñÿ íà òðàäèöèîííûõ òåñòàõ. Îá ýòîì ÿâëåíèè ñ òðåâîãîé ïè-
øóò ìíîãèå èññëåäîâàòåëè.

Äëÿ òîãî ÷òîáû äîáèòüñÿ ðåàëüíûõ èçìåíåíèé â ïðàêòèêå ðàáîòû
âñåé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, íåîáõîäèìî, êîíå÷íî, ïðîäîëæàòü èí-
âåñòèöèè â òåõíîëîãè÷åñêóþ èíôðàñòðóêòóðó. Îäíàêî îñíîâíîå óñ-
ëîâèå — êðèòè÷åñêàÿ ìàññà ó÷èòåëåé, ðàáîòàþùèõ ïî-íîâîìó.

Íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî ýòà èäåÿ íîâà. Íå ñëó÷àéíî ïàðàëëåëüíî
ñ ïåðâûìè ìàñøòàáíûìè ïîñòàâêàìè êîìïüþòåðíîãî îáîðóäîâàíèÿ
â Ðîññèè íà÷àë ðåàëèçîâûâàòüñÿ çàìå÷àòåëüíûé ïðîåêò Ôåäåðàöèè
Èíòåðíåò-îáðàçîâàíèÿ ïî ìàññîâîìó îáó÷åíèþ ó÷èòåëåé èíôîð-
ìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì. Îäíàêî è ýòîò àìáèöèîçíûé ïðîåêò äî-
ñòèã ëèøü áîëåå îïòèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ-èíôðàñòðóêòóðû
íà áàçîâîì óðîâíå. Íåäàðîì ñåãîäíÿ ëèäåðû ýòîãî ïðîåêòà ãîâîðÿò
î òîì, ÷òî îí áûë íàïðàâëåí íà ôîðìèðîâàíèå áàçîâîãî óðîâíÿ êîì-
ïåòåíòíîñòè, íà èíôîðìèðîâàíèå ó÷èòåëåé.

Òî æå ìîæíî ñêàçàòü è î ìàñøòàáíûõ ïðîåêòàõ ïî ïåðåîáó÷å-
íèþ ó÷èòåëåé âî ìíîãèõ ñòðàíàõ (Áåëüãèÿ, Ãåðìàíèÿ, Äàíèÿ, Òóðöèÿ).
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Àíàëèç èõ ðåçóëüòàòîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ó÷èòå-
ëåé ïîëó÷èëî íàâûêè ðàáîòû ñ ÈÊÒ, óçíàëî î âîçìîæíîñòÿõ íîâûõ
òåõíîëîãèé. Íî ëèøü åäèíèöû èç íèõ ñòàëè ðåàëüíî èñïîëüçîâàòü
ÈÊÒ â ó÷åáíîì ïðîöåññå. È åùå ìåíüøàÿ äîëÿ ýòèõ ó÷èòåëåé íà÷àëà
ïåðåñòðàèâàòü ñâîþ ïðàêòèêó äëÿ ââåäåíèÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ñ èñïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ. Êàê ïðàâèëî, â ïîñëåä-
íåì ñëó÷àå àêòèâíóþ ðîëü ñûãðàëè òâîð÷åñêèå ó÷èòåëÿ, ñêëîííûå
èííîâàöèîííî ðåøàòü ëþáóþ çàäà÷ó. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî óòâåðæ-
äàòü, ÷òî äàæå ìàñøòàáíûå ïðîãðàììû ïåðåîáó÷åíèÿ ó÷èòåëåé âåñü-
ìà ìàëî âëèÿþò íà ïîâûøåíèå îòäà÷è îò èíâåñòèöèé â èíôðàñòðóê-
òóðó ÈÊÒ âûøå áàçîâîãî óðîâíÿ.

Ñëåäóåò ëè îòñþäà, ÷òî ïðîáëåìó áîëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé íóæíî ðåøàòü, îïèðàÿñü íà òâîð-
÷åñêèõ ó÷èòåëåé è ïîääåðæèâàÿ èõ èííîâàöèîííûå ïðîåêòû? Ñ îä-
íîé ñòîðîíû, ìîæíî äàòü óâåðåííûé óòâåðäèòåëüíûé îòâåò. Èìåííî
òàêèå ó÷èòåëÿ çàïóñêàþò ýâîëþöèîííûå ïðîöåññû îáíîâëåíèÿ øêî-
ëû. Ñî âðåìåíåì îíè ñîçäàäóò êðèòè÷åñêóþ ìàññó ðàçðàáîòîê, êî-
òîðûå ïîñòåïåííî òðàíñôîðìèðóþòñÿ â íîâóþ ìàññîâóþ ïðàêòèêó.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â ýòîì ñëó÷àå ñîâðåìåííàÿ èíôðàñòðóêòóðà
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äîëæíà ñîçäàâàòüñÿ òîëüêî òàì, ãäå
åñòü òàêèå ýíòóçèàñòû. Ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì èííîâàöèîííûõ ïîäõî-
äîâ áóäåò ðàñøèðÿòüñÿ è îáîãàùàòüñÿ èíôðàñòðóêòóðà. Â îïðåäå-
ëåííîé ñòåïåíè òàêîé ïîäõîä ïðèíÿò çà îñíîâó â ðÿäå ñòðàí Åâðîïû
(Âåëèêîáðèòàíèÿ, Áåëüãèÿ, Èðëàíäèÿ). Òàì çíà÷èòåëüíûå èíâåñòè-
öèè â èíôðàñòðóêòóðó ÈÊÒ çà ïðåäåëàìè áàçîâîé ðàñïðåäåëÿþòñÿ
â ñîîòâåòñòâèè ñ çàÿâêàìè øêîë íà èííîâàöèîííûå ïðîåêòû. Íåîá-
õîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â íåêîòîðûõ ðåãèîíàõ Ðîññèè òàêîé ïîäõîä
èñïîëüçóåòñÿ î÷åíü ýôôåêòèâíî. Â ðÿäå ñòðàí íàöèîíàëüíûå áèá-
ëèîòåêè îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ ñïåöèàëüíî çàíèìàþòñÿ ñáî-
ðîì, ñèñòåìàòèçàöèåé è ðàñïðîñòðàíåíèåì ó÷èòåëüñêèõ ðàçðàáî-
òîê (íàïðèìåð â Àâñòðàëèè).

Âìåñòå ñ òåì ïîíÿòíî, ÷òî ñëîæèâøèåñÿ ìåõàíèçìû ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ èíôîðìàòèçàöèè íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå íå ñïîñîáñòâóþò
ðåàëèçàöèè ýòîé ñõåìû. Íî åñòü è äðóãîå, áîëåå ñîäåðæàòåëüíîå
ñîìíåíèå â èñïîëüçîâàíèè ýòîé ñõåìû êàê îñíîâíîé. Â ñôåðå èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé îñîáóþ ðîëü è äàæå öåííîñòü èãðàþò
ñòàíäàðòèçèðîâàííûå, óíèâåðñàëüíûå ðåøåíèÿ. Èìåííî îíè ïîçâî-
ëÿþò ñòðîèòü ñëîæíûå ñåòåâûå êîîïåðàöèè, îáìåí ðåñóðñàìè è îïû-
òîì. Êàê ïðàâèëî, òàêèå ðåøåíèÿ (ìåòîäè÷åñêèå è òåõíîëîãè÷åñêèå)
òðåáóþò äëèòåëüíîé è äîðîãîñòîÿùåé ðàçðàáîòêè. Ïîýòîìó âîçíè-
êàåò çàäà÷à, ñ îäíîé ñòîðîíû, îïîðû íà ëèäèðóþùèå àêòèâíûå ãðóï-
ïû, à, ñ äðóãîé — ðàñïðîñòðàíåíèÿ è øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ íà-
èáîëåå ïåðåäîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ ðåøåíèé.

Áåç ïîääåðæêè ëèäèðóþùèõ ãðóïï ýíòóçèàñòîâ, êàê ïîêàçûâàåò
âåäóùèé çàïàäíûé ñïåöèàëèñò ïî îáðàçîâàòåëüíûì ðåôîðìàì Ì. Ôóë-
ëàí3, íåâîçìîæíî ãîðèçîíòàëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå èííîâàöèîííûõ 
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èäåé. Íî áåç âåðòèêàëüíîãî ïðåäëîæåíèÿ ýòèõ èäåé ó ëèäèðóþùèõ
ãðóïï íå÷åãî ðàñïðîñòðàíÿòü.

Òàêèì îáðàçîì, òàêòèêà ïðîäâèæåíèÿ îïèðàåòñÿ íà ïÿòü îñíîâ:
óäîáíûå ðåñóðñû, èíôîðìèðîâàíèå, ìîòèâàöèÿ, ðàñïðîñòðà-
íåíèå, ïîääåðæêà. Ïðè ýòîì ïðèíöèïèàëüíî âàæíî ïîä÷åðêíóòü,
÷òî ïåðåñòðîéêà ïðàêòèêè â äàííîì ñëó÷àå íå ñâÿçàíà ñ àêòèâèçà-
öèåé èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè èëè ñ îïîðîé íà òâîð÷åñòâî ó÷è-
òåëåé. Åå ñóòü — â òîì, ÷òî ãîòîâûå ïðîäóêòû (ðåñóðñû, ðåøåíèÿ)
ïðèíèìàþòñÿ ïðàêòèêîé è ìåíÿþò åå. Ýòîò ïðîöåññ íà÷èíàåòñÿ ñ ëè-
äèðóþùèõ ãðóïï è ïîääåðæèâàåòñÿ çà ñ÷åò èõ ðàñøèðåíèÿ, çà ñ÷åò
ïîñòîÿííîãî âíèìàíèÿ è ñòèìóëèðîâàíèÿ. Ïðè ýòîì íîâûå ðåñóðñû
ñòàíîâÿòñÿ è ñòèìóëàìè, è ïðåäìåòîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ. Ìîæíî
ïðåäëîæèòü ðèñêîâàííîå ñðàâíåíèå ðàñïðîñòðàíåíèÿ íîâûõ òåõ-
íîëîãèé â îáðàçîâàíèè ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì íîâûõ âûñîêîòåõíîëî-
ãè÷íûõ áûòîâûõ òîâàðîâ. Ïðè ýòîì ìîæíî èñïîëüçîâàòü íå òîëüêî
òðàäèöèîííûå ìàðêåòèíãîâûå òåõíîëîãèè, íî è òåõíîëîãèè ñåòåâî-
ãî ìàðêåòèíãà. Â ðåàëüíîñòè ýòî è ïðîèñõîäèò âî ìíîãèõ óñïåøíûõ
ïðîåêòàõ â ðàçíûõ ñòðàíàõ.

Ñòðàòåãèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ïðîäâèæåíèå, íàöåëåíà íà ôîð-
ìèðîâàíèå è çàêðåïëåíèå â ïðàêòèêå òàêèõ ìîäåëåé ðàáîòû ó÷èòåëÿ
è øêîëû, â êîòîðûõ êðàéíå ñëîæíî (èëè äàæå íåâîçìîæíî) äîáèòüñÿ
ïîçèòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ áåç èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ.

Ðàññìîòðèì îñíîâíûå àñïåêòû ïðîäâèæåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé
è ðåñóðñîâ.

Óäîáñòâî è àäåêâàòíîñòü ðåñóðñîâ ÿâëÿåòñÿ î÷åâèäíûì, íî
íå âñåãäà âûïîëíÿåìûì óñëîâèåì ïðîäâèæåíèÿ. Äî ñèõ ïîð áîëüøàÿ
÷àñòü ïðåäëàãàåìûõ øêîëàì ðåñóðñîâ è òåõíîëîãèé äâèæèìà, ñêîðåå,
ïðîèçâîäèòåëÿìè, ÷åì àêòóàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè ïåäàãîãîâ è øêîëü-
íèêîâ. Íàäî ñêàçàòü, ÷òî â ýòîì àñïåêòå â ïîñëåäíèå ãîäû íà Çàïàäå
è â ñòðàíàõ Þãî-Âîñòî÷íîé Àçèè ïðîèçîøëè áîëüøèå ïåðåìåíû. Â êîë-
ëåêòèâû ðàçðàáîò÷èêîâ îáÿçàòåëüíî âêëþ÷àþòñÿ ó÷èòåëÿ, â ïðîöåññû
ðàçðàáîòêè çàêëàäûâàþòñÿ äëèííûå öèêëû àïðîáàöèè. È, ÷òî âåñüìà
ñóùåñòâåííî, øêîëû è ó÷èòåëÿ ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü âûáîðà èç öåí-
òðàëèçîâàííî ïðîèçâåäåííûõ ðåñóðñîâ. Íå òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè,
à ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëÿ, òàêèì îáðàçîì, ñòàâÿòñÿ âî ãëàâó óãëà.
Ó÷èòåëþ äîëæíî áûòü óäîáíî èñïîëüçîâàòü èíòåðàêòèâíóþ êàðòó è âå-
ñòè ýëåêòðîííûé æóðíàë. Àäìèíèñòðàòîðó äîëæíî áûòü óäîáíî ñîñòàâ-
ëÿòü îò÷åòû î äâèæåíèè êîíòèíãåíòà è îòñëåæèâàòü óñïåâàåìîñòü
øêîëüíèêîâ. Øêîëüíèê äîëæåí èìåòü ëåãêèé äîñòóï ê ðåñóðñàì, ïîç-
âîëÿþùèì îñâîèòü óïóùåííûé, ñêàæåì, âî âðåìÿ áîëåçíè ìàòåðèàë.

Â Âåëèêîáðèòàíèè, íàïðèìåð, ñèñòåìà ôèíàíñèðîâàíèÿ øêîë,
îïðåäåëÿþùàÿ ñâîáîäó øêîë â âûáîðå íàïðàâëåíèé ðàñõîäîâàíèÿ
ñðåäñòâ, çàäàåò âàæíóþ òåíäåíöèþ: äëÿ òîãî ÷òîáû ïðîäóêò ïîÿâèëñÿ
â øêîëå, áûë êóïëåí, «ïðîäàòü» åãî íóæíî íå ÷èíîâíèêó, à ó÷èòåëþ, —
ó÷èòåëÿ ñàìè ðåøàþò, êàêîé îáðàçîâàòåëüíûé ðåñóðñ ïðèîáðåòàòü.
Ïðè ýòîì âûáîð ïðîèñõîäèò, êàê ïðàâèëî, èç êðóãà ðåêîìåíäîâàííûõ,
ïðîâåðåííûõ ïðîäóêòîâ, íî øêîëàì íå íàâÿçûâàåòñÿ åäèíñòâåííûé
ïðîäóêò.
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Äðóãîé âàæíåéøåé õàðàêòåðèñòèêîé óäîáíîãî ïðîäóêòà ÿâëÿ-
åòñÿ åãî ñâÿçü ñ òåìè ðåçóëüòàòàìè, êîòîðûå ãîñóäàðñòâî îæèäàåò
îò øêîëû è ó÷èòåëÿ. Íåâîçìîæíî, íàïðèìåð, ïðîäâèãàòü òåõíîëîãèþ
ïðîåêòíîé ðàáîòû ñ èñïîëüçîâàíèåì ñåòè Èíòåðíåò, åñëè øêîëü-
íûå ïðîåêòû íå âêëþ÷åíû â ñèñòåìó îò÷åòà î ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû.
Èìåííî ïîýòîìó ïîÿâëåíèå ïîðòôîëèî ó÷åáíûõ äîñòèæåíèé íà Çà-
ïàäå ñòèìóëèðîâàëî ïðîåêòíóþ ðàáîòó ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ò.å. îäíîâðåìåííî ïðîèñõîäèëî ïðîäâèæå-
íèå ïîðòôîëèî è íîâûõ ïðîåêòíûõ òåõíîëîãèé.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî âàæíåéøèì óñëîâèåì
ïðîäâèæåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ òàêîå íîðìà-
òèâíîå ðåãóëèðîâàíèå îáðàçîâàíèÿ, â êîòîðîì îòðàæåíî èñïîëü-
çîâàíèå ýòèõ òåõíîëîãèé. Ýòî ìîæåò áûòü ñäåëàíî â ëèöåíçèîííûõ
òðåáîâàíèÿõ, â ñòàíäàðòàõ, â ó÷åáíèêàõ. Íî áåç òàêîãî «áëàãîñëîâ-
ëåíèÿ» èñïîëüçîâàíèå íîâûõ ðåñóðñîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ êà÷åñòâà
ñòàíîâèòñÿ íåóäîáíûì. Ýòî ìîæíî ñðàâíèòü ñ î÷åíü ïðîãðåññèâ-
íûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè óñòðîéñòâàìè, êîòîðûå äåéñòâóþò ïðè íà-
ïðÿæåíèè, îòëè÷àþùåìñÿ îò òîãî, êàêîå åñòü â ñåòè. Òîëüêî áîëü-
øîé ýíòóçèàñò áóäåò ïîêóïàòü àäàïòåð...

Èíôîðìèðîâàííîñòü è êðóãîçîð äëÿ ïîòðåáèòåëÿ â óñëîâèÿõ
èçáûòî÷íîãî äëÿ åãî àêòóàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ïðåäëîæåíèÿ ÿâëÿ-
þòñÿ âàæíûì óñëîâèåì ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêòîâ. Â Âåëèêîáðèòàíèè,
Øâåöèè, Ãîëëàíäèè íà÷èíàÿ ñ ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåäæà áóäóùèé
ó÷èòåëü ïîëó÷àåò çíàíèÿ (è ïðàêòè÷åñêèå óìåíèÿ) îòíîñèòåëüíî áà-
çîâîãî ñïåêòðà òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé, êîòîðûå ïîìîãóò åìó â ðà-
áîòå. Íà÷àâ ðàáîòó, ó÷èòåëÿ èìåþò âîçìîæíîñòü ðåãóëÿðíî çíàêî-
ìèòüñÿ ñ ïîñëåäíèìè ðàçðàáîòêàìè â îáëàñòè ÖÎÐ. Äëÿ ýòîãî ïðî-
âîäÿòñÿ ïðåäñòàâèòåëüíûå ÿðìàðêè îáðàçîâàòåëüíûõ öèôðîâûõ
ïðîäóêòîâ (íàïðèìåð, <www.bettshow.co.uk> â Âåëèêîáðèòàíèè,
<www.iasl-slo.org> â Ãîíêîíãå, <www.elearning-africa.com> â Ýôèî-
ïèè, <www.ltscotland.org.uk> â Øîòëàíäèè). Ïðîèçâîäèòåëè ðåñóð-
ñîâ óñòðàèâàþò ó÷åáíûå ñåìèíàðû äëÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ó÷èòå-
ëåé. Íî åñòü âàæíîå äîïóùåíèå — ïðîèçâîäèòåëè çàèíòåðåñîâàíû
òðàòèòü äåíüãè íà ïîäîáíóþ ïðîñâåòèòåëüñêóþ ðàáîòó òîëüêî â òîì
ñëó÷àå, åñëè ñëóøàòåëè èõ êóðñîâ èìåþò âîçìîæíîñòü ïðèîáðåñòè
èõ ïðîäóêò èëè ïîâëèÿòü íà ïðèíÿòèå òàêîãî ðåøåíèÿ.

Îäíàêî ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû çàèíòåðåñîâàíû íå ñòîëüêî â ïðî-
äâèæåíèè êîíêðåòíûõ ïðîäóêòîâ, ñêîëüêî â îáùåì óñèëåíèè ýô-
ôåêòèâíîé èíôîðìàòèçàöèè. Ïîýòîìó èõ âàæíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ
îðãàíèçàöèÿ òàêîãî èíôîðìèðîâàíèÿ, êîòîðîå áû íå òîëüêî ïîêà-
çûâàëî íîâûå ïðîäóêòû, íî è ñðàâíèâàëî èõ.

Íàèáîëåå î÷åâèäíûì ðåøåíèåì ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ñèñ-
òåìû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè
î íîâûõ ïðîäóêòàõ. Íà êóðñàõ â ýòîé ñèñòåìå ó÷èòåëÿ íå òîëüêî íà-
ó÷àòñÿ ïîëüçîâàòüñÿ, íàïðèìåð, âèðòóàëüíîé ôèçè÷åñêîé ëàáîðà-
òîðèåé, íî è, ÷òî ñàìîå ãëàâíîå, âåðíóâøèñü â ñâîþ øêîëó, íå çà-
õîòÿò ïðîâîäèòü óðîê áåç åå èñïîëüçîâàíèÿ.

Îáðàçîâàòåëüíàÿ ïîëèòèêà
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Êàê èçâåñòíî, ëó÷øàÿ ðåêëàìà èñõîäèò îò òåõ, êòî óæå ïîëüçî-
âàëñÿ èëè ïîëüçóåòñÿ ðåêëàìèðóåìûì ïðîäóêòîì. Ïîýòîìó âàæíåé-
øèì ýëåìåíòîì èíôîðìèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ øêîëû, ãäå àïðîáèðîâà-
ëèñü òå èëè èíûå ðåøåíèÿ, êîòîðûå ó÷àñòâîâàëè â èõ óëó÷øåíèè.
×òîáû ïîìî÷ü òàêîìó îáìåíó îïûòîì, â Âåëèêîáðèòàíèè ñîçäàí
Íàöèîíàëüíûé ðåãèñòð ÈÊÒ-äîñòèæåíèé — îí-ëàéí áàçà äàííûõ ïî
øêîëàì, çàíèìàþùèì âåäóùåå ïîëîæåíèå â èñïîëüçîâàíèè ÈÊÒ.
Â ýòîé áàçå êàæäûé ìîæåò íàéòè øêîëó, êîòîðàÿ óæå óñïåøíî ñïðà-
âèëàñü ñ òîé èëè èíîé ïðîáëåìîé èëè ïðîðàáîòàëà èíòåðåñíûé âî-
ïðîñ. Äðóãîé ïðèìåð óäà÷íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è îáìåíà îïûòîì
øêîë — Åâðîïåéñêàÿ ñåòü èííîâàöèîííûõ øêîë <www.eun.org>.

Äðóãîå ïåðñïåêòèâíîå íàïðàâëåíèå, ñïîñîáñòâóþùåå ýôôåê-
òèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ â ó÷åáíûõ öåëÿõ, — îáîáùåíèå íàêîï-
ëåííîãî îïûòà â âèäå êîíêðåòíûõ ïðèìåðîâ, êîãäà òåõíîëîãèè çà-
äåéñòâîâàíû íà ðàçëè÷íûõ ïðåäìåòàõ, â ðàçíûõ êëàññàõ. Ïðèìåðû
èç ïðàêòèêè çàïèñûâàþòñÿ íà CD è èñïîëüçóþòñÿ ïðè ïîâûøåíèè
êâàëèôèêàöèè ó÷èòåëåé èëè ïåäàãîãàìè ñàìîñòîÿòåëüíî, ïðè ñàìî-
ïîäãîòîâêå. Òàêèå ìàòåðèàëû ãîòîâÿòñÿ â Âåëèêîáðèòàíèè, Ôèíëÿí-
äèè, ×èëè, îíè áåñïëàòíû äëÿ ó÷èòåëåé è ñïîñîáñòâóþò ñàìîñòîÿ-
òåëüíîìó ïðîôåññèîíàëüíîìó ðàçâèòèþ.

Áåçóñëîâíî, ñåòåâûå ñîîáùåñòâà ó÷èòåëåé òàêæå ñïîñîáñòâó-
þò ðàñïðîñòðàíåíèþ ïîçèòèâíîãî îïûòà. Ïîääåðæêà òàêèõ ñîîá-
ùåñòâ ãîñóäàðñòâîì èëè ÷àñòíûìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè
ìîæåò îêàçàòüñÿ êðàéíå ýôôåêòèâíîé — ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ
íà ìîäåðàöèþ òàêèõ ñîîáùåñòâ â ðåçóëüòàòå ïîëó÷àåòñÿ îáøèðíàÿ,
ïîñòîÿííî ïîïîëíÿåìàÿ ãðóïïà ó÷èòåëåé, ñâÿçàííûõ åäèíîé èäååé
è «âåðáóþùàÿ» â ñâîè ðÿäû íîâûõ êîëëåã. Äðóãîé ïîçèòèâíîé ñòî-
ðîíîé ñåòåâûõ ñîîáùåñòâ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíè ïîðîæäàþò ïîñòîÿí-
íóþ íàó÷íóþ äèñêóññèþ î ñîâåðøåíñòâîâàíèè ðåñóðñîâ è ó÷åáíûõ
ïðàêòèê.

Â öåëîì î÷åâèäíà òåíäåíöèÿ, ïðè êîòîðîé êëàññè÷åñêèå êóðñû
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, êîãäà ó÷èòåëÿ îêàçûâàþòñÿ çàëîæíèêàìè
òðàäèöèîííûõ èíñòèòóòîâ ïåðåïîäãîòîâêè êàäðîâ, ïîñòåïåííî óñ-
òóïàþò ìåñòî ñåòåâûì ïðîãðàììàì îáìåíà èíôîðìàöèåé è öåëåâûì
êîðîòêèì ìîäóëüíûì êóðñàì ïî îñâîåíèþ òîãî èëè èíîãî ïðîãðàìì-
íîãî ñðåäñòâà, ïåäàãîãè÷åñêîé òåõíîëîãèè èëè îáîðóäîâàíèÿ.

Ìîòèâàöèÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé ÷àñòüþ ïðîäâèæåíèÿ ÈÊÒ.
Êîíå÷íî, ôàêòîðàìè ìîòèâàöèè ÿâëÿþòñÿ è óäîáñòâî ïðåäëàãàå-
ìûõ ðåñóðñîâ, è àäåêâàòíîå èíôîðìèðîâàíèå. Íî èäåîëîãèÿ ïðî-
äâèæåíèÿ òðåáóåò è ïðÿìûõ ñòèìóëîâ èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé. Ïðèìåðàìè òàêèõ ïðÿìûõ ñòèìóëèðóþùèõ ìåð
ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå ãðàíòîâûõ êîíêóðñîâ íà ïîääåðæêó ãðóïïî-
âûõ ïðîåêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ âíåäðåíèåì ÈÊÒ (Ñèíãàïóð, ×èëè, ÑØÀ),
ââåäåíèå öåëåâûõ äîïëàò ó÷èòåëÿì, âåäóùèì ìåòîäè÷åñêóþ ðàáîòó
ïî ïðîäâèæåíèþ ÈÊÒ â ñâîåé øêîëå (Òóðöèÿ, Êàíàäà).

Âàæíåéøèì àñïåêòîì ìîòèâàöèè ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå è ðàñ-
øèðåíèå êðóãà ñòîðîííèêîâ èíôîðìàòèçàöèè. Òàê, â ×èëè ðàáîòà
ïî âíåäðåíèþ ÈÊÒ íà÷èíàëàñü ñ ôîðìèðîâàíèÿ ïåðåäîâûõ êëàñòåðîâ
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øêîë. Äèðåêòîðà ýòèõ øêîë ïðîõîäèëè ñîîòâåòñòâóþùóþ ïîäãîòîâ-
êó, ñòàíîâèëèñü àêòèâíûìè ñòîðîííèêàìè èíôîðìàòèçàöèè; òàêèì
îáðàçîì, â äîïîëíåíèå ê âíåøíåé ìîòèâàöèè ñî ñòîðîíû ãîñóäàð-
ñòâà (ó÷èòåëÿì ïåðåäîâûõ øêîë âûïëà÷èâàåòñÿ äîïîëíèòåëüíîå
äåíåæíîå âîçíàãðàæäåíèå), ó÷èòåëÿ èñïûòûâàëè ïîñòîÿííîå òðå-
áîâàíèå ñî ñòîðîíû äèðåêòîðà ïðîôåññèîíàëüíî ðàñòè, â òîì ÷èñëå
è â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ äëÿ ðåøåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ çàäà÷.
Ïîõîæàÿ ñõåìà áûëà ðåàëèçîâàíà â Àíãëèè ïðè ïðîäâèæåíèè ïðî-
äóêòîâ, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå ãðàìîòíîñòè — â øêîëàõ ïîÿâè-
ëèñü «êîìèññàðû ãðàìîòíîñòè». Íà ýòî æå íàïðàâëåíà â çíà÷èòåëüíîé
ìåðå ñèñòåìà ìåæøêîëüíûõ ìåòîäè÷åñêèõ öåíòðîâ ïðîåêòà ÈÑÎ.

Â öåëîì æå íàäî ïðèçíàòü, ÷òî ÷àñòíûå êîìïàíèè íàêîïèëè íå-
ìàëûé îïûò ïî ìîòèâàöèè ïîòðåáèòåëåé, è ýòîò îïûò ìîæåò áûòü
èñïîëüçîâàí â ïðîäâèæåíèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Â óñëîâèÿõ Ðîññèè îáúåêòèâíûå òðóäíîñòè (áîëüøàÿ òåððèòî-
ðèÿ, òðóäíîäîñòóïíûå çîíû, êëèìàò) è ñóáúåêòèâíûå îãðàíè÷åíèÿ
(ìåõàíèçì ðàñïðåäåëåíèÿ è ðàñõîäîâàíèÿ áþäæåòîâ, îãðàíè÷åí-
íîñòü ôèíàíñèðîâàíèÿ, íîðìàòèâíûå ïðåïîíû) âî ìíîãîì íàêëàäû-
âàþò ñâîé îòïå÷àòîê íà ìîäåëè ïðîäâèæåíèÿ íîâîââåäåíèé â øêîëû.
Ó÷èòåëÿ íå òîëüêî â Ñèáèðè è íà Äàëüíåì Âîñòîêå, íî è íà Óðàëå íå
èìåþò âîçìîæíîñòè ïîñåùàòü ìîñêîâñêèå âûñòàâêè äîñòèæåíèé
â îáëàñòè èíôîðìàòèçàöèè îáðàçîâàíèÿ. È çäåñü âàæíåéøåé çà-
äà÷åé ÿâëÿåòñÿ äîâåäåíèå ïðîäóêòîâ (ðåñóðñîâ) äî íåïîñðåäñò-
âåííûõ ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, ïðèáëèæåíèå ïðåäëîæåíèÿ
ê âîçìîæíîìó èñòî÷íèêó ñïðîñà è èñïîëüçîâàíèÿ. Çäåñü òàêæå ìîæåò
ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü ñèñòåìà ìåæøêîëüíûõ ìåòîäè÷åñêèõ öåíò-
ðîâ. Â ìèðîâîé ïðàêòèêå ñóùåñòâóåò íåìàëî ïðèìåðîâ óäà÷íîãî
îïûòà ðàñïðîñòðàíåíèÿ íåêîòîðûõ òåõíîëîãèé ôàêòè÷åñêè íà ïðèí-
öèïàõ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Â ðÿäå ñòðàí (ÑØÀ, Êàíàäà) â ïðàêòèêó
âõîäèò ðàññûëêà ïî øêîëàì äåìîíñòðàöèîííûõ èëè ïðîáíûõ âåð-
ñèé ðàçëè÷íûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, ïðåäîñòàâëåíèå öåëåâûõ
êðåäèòîâ è ïð.

Äðóãèì âàðèàíòîì ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëèçîâàííàÿ çàêóïêà è äîñòàâ-
êà â øêîëû ïðèîðèòåòíûõ ðåñóðñîâ (êàê ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ, òàê è
îáîðóäîâàíèÿ). Íî ïðè ýòîì ìíîãîêðàòíî âîçðàñòàåò çíà÷åíèå äðó-
ãèõ àñïåêòîâ ïðîäâèæåíèÿ, ïîñêîëüêó âåñüìà âåëèê ðèñê, ÷òî ýòè
«äàðîâûå» ðåñóðñû íå áóäóò ðåàëüíî âîñòðåáîâàíû â ïðàêòèêå.

Ïî÷òè âñå àñïåêòû ïðîäâèæåíèÿ, î êîòîðûõ ãîâîðèëîñü âûøå,
êàñàþòñÿ «ïåðâîé âñòðå÷è» ïðîäóêòà è ïîòðåáèòåëÿ. Óâû, ñëèøêîì
÷àñòî ìû ïîëàãàåìñÿ íà «ëþáîâü ñ ïåðâîãî âçãëÿäà», íàäåÿñü, ÷òî
ïåðâûé óäà÷íûé îïûò è ýéôîðèÿ áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü äîëãîìó è
ñ÷àñòëèâîìó èñïîëüçîâàíèþ íîâîé òåõíîëîãèè. Ïðàêòèêà ïîêàçû-
âàåò, ÷òî íåðåäêî èñïîëüçîâàíèå òåõ èëè èíûõ íîâûõ òåõíîëîãèé (ýòî
î÷åíü õîðîøî âèäíî íà ðàçëè÷íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñàéòàõ) çàòóõà-
åò, óñòóïàÿ ìåñòî ïåðâè÷íîé ðóòèíå. Ïîýòîìó â èäåîëîãèè ïðîäâè-
æåíèÿ îñîáîå ìåñòî çàíèìàåò òåêóùàÿ ïîääåðæêà ìîòèâàöèè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ íîâûõ ðåñóðñîâ. Îäíîé èç ôîðì òàêîé ïîääåðæêè ÿâ-
ëÿåòñÿ ïîñòîÿííîå êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì èñïîëüçîâàíèÿ
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ÈÊÒ â îáðàçîâàíèè. Ó êàæäîãî ó÷èòåëÿ äîëæíà áûòü âîçìîæíîñòü è
ïðîñòîé êàíàë äëÿ òîãî, ÷òîáû çàäàòü èíòåðåñóþùèé åãî âîïðîñ è
ïîëó÷èòü êâàëèôèöèðîâàííûé îòâåò. Òàê, ïî÷òè ó âñåõ êðóïíûõ êîì-
ïàíèé, ïðîèçâîäÿùèõ ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ,
ñóùåñòâóþò «ãîðÿ÷èå ëèíèè» è áåñïëàòíûå òåëåôîíû òåõíè÷åñêîé
ïîääåðæêè. Àíàëîãè÷íàÿ èäåÿ çàëîæåíà è â ñèñòåìå ìåæøêîëüíûõ
ìåòîäè÷åñêèõ öåíòðîâ, ãäå, êàê ïðåäïîëàãàåòñÿ, áóäåò ñîñðåäîòî-
÷åíà è ìåòîäè÷åñêàÿ, è òåõíè÷åñêàÿ êîíñóëüòàöèîííàÿ ïîìîùü ó÷è-
òåëÿì.

Â çàêëþ÷åíèå åùå ðàç îáðàòèì âíèìàíèå íà òî, ÷òî ìåõàíèçì ïðî-
äâèæåíèÿ íå èñêëþ÷àåò çíà÷èòåëüíûõ èíâåñòèöèé â èíôðàñòðóêòó-
ðó. Áîëåå òîãî, îíè ñîâåðøåííî íåîáõîäèìû. Íå ìîæåò áûòü èëëþ-
çèé îòíîñèòåëüíî òîãî, íàïðèìåð, ÷òî áåç öèôðîâîãî ôîòîàïïàðà-
òà ìîæíî ó÷èòü ñîâðåìåííîìó äèçàéíó. Íî ìåõàíèçì ïðîäâèæåíèÿ
äåëàåò èíâåñòèöèè îñìûñëåííûìè.

1. Angrist, J. & Lavy, V. New evidence on classroom computers and pupil learn-
ing // The Economic Journal 2002. 112, 735—765.
2. Haddad, W. D. & Draxler, A. (åds.). Technologies for education: Potentials,
parameters and prospects. Washington, DC/Paris: AED/UNESCO, 2002.
3. Harrison, C.; Comber, C.; Fisher, T.; Haw, K.; Lewin, C.; Lunzer, E.; McFarlane,
A.; Mavers, D.; Scrimshaw, P.; Somekh, B.; & Watling, R. ImpaCT2: The impact
of information communication technologies on pupil learning and attainment.
Coventry, UK: British Educational Communications and Technology Agency, 2003.
4. Hepp, Pedro; Hinostroza, J. Enrique; Laval, Ernesto; and Rehbein, Lucio.
Technology in Schools: Education, ICT and the Knowledge Society, Washing-
ton: World Bank, 2004.
5. ICT@Europe.edu: Information and Communication Technology in European
Education Systems <www.eurydice.org/Documents/survey4/en/FrameSet.htm>
6. Information and communication technologies in schools: A handbook for
teachers. Paris: UNESCO, 2005.
7. Knowledge maps: ICT in education. InfoDev 2005. <www.infodev.org/sec-
tion/programs/mainstreaming_icts/education>
8. Key data on ICT in schools in Europe. 2004 Edition. Eurydice. The information
network on education in Europe. <www.eurydice.org>
9. Kulik (2003). The effects of using instructional technology in elementary and
secondary schools: What controlled evaluation studies say. Menlo Park, CA: SRI
International.
10. Learning to change: ICT in schools. Paris: OECD, 2001.
11. Perraton, H., Creed, C. Applying new technologies and cost-effective delivery
systems in basic education. Paris: UNESCO. World Education Forum. Education
for All. 2000 Assessment.
<http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001234/123482e.pdf>
12. Rafi Nachmias, David Miodusher, Anat Cohen, Dorit Tubin, Alona Forkosh-
Barush. Factors involved in the implementation of pedagogical innovations using
technology. Kluwer academic publisher, Education and information technolo-
gies 9:3, 2004. 291—308.

82

Литература

È.Ä. Ôðóìèí, Ê.Á. Âàñèëüåâ
Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè â ïîëèòèêå èíôîðìàòèçàöèè îáðàçîâàíèÿ



13. Semenov Alexey. Information and Communication Technologies in Schools:
A Handbook for Teachers or How ICT Can Create New, Open Learning
Environments. UNESCO, 2005.
14. Valuation of the DfES ICT test bed project. Annual report 2004. Education
and social research institute, Manchester Metropolitan University.
15. Vanessa Pittard, Phil Bannister, Jessica Dunn. The big pICTure: the impact
0f ICT on attainment, motivation and learning DfES. Queen ‘s Printer 2003.
<www.dfes.gov.uk/ictinschools>
16. Êàðð Í. Áëåñê è íèùåòà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, Ì.: Ñåêðåò ôèð-
ìû, 2005.

Îáðàçîâàòåëüíàÿ ïîëèòèêà

Российский портал информатизации образования содержит: законодательные и 
нормативные правовые акты государственного регулирования информатизации 
образования, федеральные и региональные программы информатизации сферы 
образования, понятийный аппарат информатизации образования, 
библиографию по проблемам информатизации образования, по учебникам 
дисциплин цикла Информатика, научно-популярные, документальные видео 
материалы и фильмы, периодические издания по информатизации образования 
и многое другое.

http://portalsga.ru
http://portalsga.ru



