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INFORMATION LITERACY AND
PSYCHOLOGICAL PROBLEMS OF STUDENTS IN THE POST-PANDEMIC PERIOD

Аннотация. Вопросы информационной грамотности манифестировали в период пандемии. Именно она определяла не только возможность реализации любого вида деятельности, но и служила залогом сохранения социальных связей и интересов в жизни в условиях самоизоляции. Вполне очевидно, что именно наличие информационной грамотности и ее уровень влияли на психологическое состояние человека, его социализацию. Значительное изменение психологического климата в современном обществе имеет не только социальную, но и экономическую характеристику. Неравенство по уровню информационной грамотности заново форматирует общество и социальные коммуникации, определяет успешность человека. В рамках представленной ниже работы мы попытались охарактеризовать влияние информационной грамотности на здоровье общества и отдельных его членов – здоровье психологическое, результирующее в соматических заболеваниях.
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Annotation. Issues of information literacy manifested themselves during the pandemic. It determined not only the possibility of participating in any type of activity, but also served as a guarantee of preserving social ties and interests in life in conditions of self-isolation. It is obvious that it was the presence of information literacy and its level that influenced the psychological state of a person, his socialization. A significant change in the psychological climate in modern society has not only social, but also economic characteristics. Inequality in the level of information literacy re-formats society and social communications, determines the success of a person. In the framework of the work presented below, we have tried to characterize the impact of information literacy on the psychological health of society and its individual members, which results in diseases.
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Пандемия COVID-19 изменила знакомый нам мир. Изменились способы и технологии коммуникации, изменилась экономика, изменились и мы сами. Пожалуй впервые человечество оказалось в условиях самоизоляции, не только внутрисемейной, но и межпоколенческой. Все это, естественно, не могло не сказаться на самом человеке, на его социализации и здоровье. Как и всегда, в условиях нарушения межличностных коммуникаций и формирования личностных проблем возникают психологические, затем психосоматические и физические страдания. По состоянию на 2 мая 2023 года во всем мире было зарегистрировано более 687 миллионов случаев заболевания COVID-19 и почти 6,87 миллиона смертей, вызванных этим заболеванием. Многочисленные опросы показывают, что именно психологические проблемы в этот период вызывали основное беспокойство у большинства людей в мире. Согласно докладу ВОЗ о психическом здоровье, почти миллиард человек во всем мире страдает от той или иной формы психического расстройства и 14% их них – это подростки. Психическое здоровье стало основой экономической и социальной жизни современного общества, условием сохранения его здоровья и выживания [15]. Дополнительные сложности были обусловлены тем, что доступ к плановой психологической и психиатрической помощи в этот период был крайне затруднён [24]. Особое значение приобрел тот факт, что вирус SARS-CoV-2 был нейротропным и у больных, наряду с респираторным синдромом, доминировали и неврологические нарушения, такие как головная боль, головокружение, тошнота, рвота, напряжение мышц шеи, нарушения обоняния и вкуса, а также психологические и психиатрические расстройства. Само появление неврологических симптомов служило индикатором негативного прогноза в протекании заболевания [22]. Согласно данным ВОЗ пандемия обусловила рост распространенности тревоги и депрессии во всем мире на 25%, что было обусловлено запредельным стрессом для социума, вызванным социальной изоляцией в результате пандемии. Ситуация одиночества, боязни своих близких и иных контактов как источников заражения, страдания и смерть для себя и своих близких, горе после тяжелой утраты и финансовые проблемы также рассматриваются в качестве факторов стресса, ведущих к тревоге и депрессии. В более сложной ситуации была молодежь, не имеющая навыков преодоления таких явлений, и женщины, особенно имеющие детей. ВОЗ демонстрирует, что на цели охраны психического здоровья в 2020 году правительства во всем мире потратили в среднем чуть более 2% своих бюджетов здравоохранения [25].
Основное содержание. Триггером психологических осложнений периода пандемии служат психоэмоциональные проблемы, реализованные в форме соматических реакций на стресс. У учащихся они возникали на основе неэффективного дистанционного обучения, сложностей с организацией удаленного рабочего места и значительного снижения внутренней мотивации при низком уровне информационной грамотности (ИГ) [18]. На психическом уровне происходят нарушения адаптации, формирование или обострение панических, тревожных, депрессивных расстройств, возникают симптомы посттравматического стрессового расстройств. На уровне социальных коммуникаций психологические проблемы обуславливают рост домашнего насилия, аддиктивных состояний, суицидального и защитного поведения, изменения пищевых привычек и др. [23]. Лица, изначально имевшие психологические и психиатрические особенности, имели в несколько раз более высокий уровень связанного с COVID-19 воспринимаемого стресса, тревоги и депрессии по сравнению с психически здоровыми лицами. Это было обусловлено более высокой восприимчивостью к нарушениям коммуникаций с лечащим персоналом и самоизоляцией на фоне психоэмоциональной нестабильности [17]. Сложности в коррекции таких состояний были обусловлены как слабой развитостью дистанционных технологий индивидуальной и групповой психологической и психиатрической помощи, так и неготовностью основного контингента больных к ней по причине низкого уровня или полного отсутствия ИГ и средств коммуникаций для такого формата коммуникаций с лицами, оказывающими им помощь. Хотя необходимо отметить значительный рост числа психологических и психиатрических приложений для смартфонов и подтверждение факта, что такой формат коммуникации и психологических вмешательств может быть эффективным инструментом для уменьшения психоэмоционального напряжения для всех уязвимых групп лиц [3]. Анализируя особенности психологических реакций детей и подростков в этот период, можно отметить, что для них характерны навязчивость, нарушение внимания, раздражительность. Отмечается, что уровень страха, тревоги и других эмоций был значительно выше у детей, проживающих в эндемичных районах. С учетом самоизоляции в семьях для коррекции психологического состояния детей родители предпочитали использовать медиаресурсы, исключая совместное чтение и физическую активность [20].
Рассматривая значение ИГ как предиктора психологических проблем в условиях цифровой трансформации системы образования и активного использования современных образовательных платформ и информационных и коммуникационных технологий (ИКТ), необходимо обратить внимание, в первую очередь, на саму возможность включения учащихся в такой формат обучения. Если вопросы умения чтения и письма современных учащихся сомнения не вызывают, а обсуждаются вопросы функциональной грамотности учащихся в этих областях, то применительно к ИГ о функциональности даже не говорят. Общий уровень грамотности в мире к 2020 году составлял 86,8% [26]. Фактически мы не можем говорить о тотальности грамотности. Как и не можем говорить даже о таких значениях уровня ИГ. По результатам исследования НАФИ, доля россиян, обладающих достаточным уровнем цифровой грамотности для реализации профильной деятельности в удаленном формате, практически не менялась на протяжении последних трех лет и составляла 27% [21]. Но даже у этой группы населения индекс цифровой грамотности составил 58 пунктов из 100 возможных. Индекс включает в себя базовые для современного человека параметры: ИГ, коммуникативная грамотность, цифровая безопасность, создание цифрового содержания своей деятельности, навыки решения проблем в цифровой среде. Вероятно закономерно и то, что более молодые люди имеют большие показатели данного индекса. Для лиц до 44 лет это 59–61 пункт. Чем старше по возрасту респонденты, тем прогрессивно ниже их уровень цифровой грамотности. Соответственно, родители учащихся не всегда могут оказать помощь своим детям в части использования ИКТ, что сопровождается определенными психоэмоциональными эксцессами и психологическими проблемами [12]. Вместе с тем ситуация в разных регионах страны разнообразна. На примере Республики Саха-Якутия показано, что уровень ИГ детей и родителей достаточно высок. Авторы ряда экспериментов показывают тенденцию перехода семей с проводного на мобильный интернет (каждый пятый использует только мобильный интернет). Основное устройство доступа в интернет это смартфон (40% взрослых и почти 30% детей). При этом из детей основными пользователями были дети 5-8 классов. Из числа родителей более активны женщины и молодые родители, а почти 39% из них пользуются интернетом каждый день половину свободного времени. Каждый третий ребенок находится онлайн все время суток, кроме сна. Коэффициент цифрового потребления (применение ИГ в рамках определенных жизненных ситуаций, что приводит к использованию различных цифровых ресурсов, измеряется по шкале от 0 до 10) составлял у подростков – 8,1 из 10 баллов, у учащихся начальной школы – 6,8 балла, а у родителей 8 баллов. Вероятно это связано с особенностями территории, поскольку общие показатели по стране и в разбивке по регионам и городским и сельским жителям иные [14].
Представляется интересной взаимозависимость уровней ИГ, информационной нагрузки и перегрузки. Как правило, человек ищет информацию для принятия решения или его подтверждения. И, в зависимости от уровня ИГ, оценивает достоверность и безопасность информации. В условиях вариативности современных источников информации, существующих зачастую параллельно, или перепечатывающих публикации из других источников, избыток и дублирование информации по теме исследования приводит к информационной перегрузке, которая затем вызывает негативные психологические и поведенческие реакции. В ряде исследований показано влияние способа поиска информации, источников информации и информационной перегрузки на информационную тревогу и последующую поведенческую реакцию – избегание информации. Чаще всего люди ищут информацию из традиционных источников, таких как средства массовой информации, печатные издания; онлайн-источников, таких как официальные веб-сайты и веб-сайты газет и форумов. Социальные сети и личные сети не считаются абсолютно достоверными большинством читателей. Кроме того, именно социальные сети имеют значительную взаимосвязь с информационной перегрузкой и информационной тревожностью, а ощущение информационной перегрузки влияет на когнитивное и аффективное состояние человека и формирует информационную тревогу, которая в дальнейшем приводила к избеганию информации. Когнитивное и аффективное состояние в конечном счете побуждает людей к избеганию, а уровень информационной тревожности человека оказывает значительное положительное влияние на уровень избегания информации. Во многом на избегание информации влиял уровень ИГ (фильтрации содержания информации) участников исследования [30].
А то, что многим учащимся помощь в овладении ИГ жизненно необходима, говорят и международные исследования ICILS (международное исследование информационной и компьютерной грамотности- International Computer and Information Literacy Study), в которых принимает участие Россия. Основной целью исследования является оценка ИГ обучающихся основной школы [19]. Исследование показало, что в России полностью не может использовать ИКТ каждый десятый учащийся. А с продвинутым уровнем ИГ выявлено только 2% учащихся. 25% учащихся, принципиально владея ИГ на первом уровне (использование стандартных программ), не владеют ее на уровне, необходимом для участия в удаленных коммуникациях и дистанционном обучении [9].
В исследованиях Международной программы по оценке образовательных достижений учащихся – PISA (Programme for International Student Assessment) рассматриваются вопросы читательской, математической и естественно-научной грамотности через использование цифровых технологий. Что и позволяет судить об уровне этой грамотности. С 2019 года Концепция оценивания навыков ИКТ-грамотности в исследованиях PISA позволяет делать это напрямую, определяя ИГ как «интерес, отношение и способность учащихся использовать цифровые технологии и средства коммуникации для доступа, управления, интеграции и оценивания информации, создания нового знания и передачи ее друг другу для успешного участия в общественной жизни» [16]. На основе исследований 2021 года в России 29,6% выпускников имеют базовый уровень ИГ; 12,4% – на уровне несколько выше базового и на продвинутом – 3,4%. Соответственно, подтверждено наличие какого-либо уровня ИГ у 45,4% выпускников основной школы. При этом, даже из них треть нуждается в мероприятиях по повышению ее уровня [1].
При оценке ИГ учителей необходимо обратить внимание на исследование в рамках проекта DIREKT, в котором показано, что 80% респондентов положительно оценивают участие педагогического коллектива образовательных организаций в рамках формирования ИГ учащихся. Три из четырех респондентов оценивают свой уровень ИГ на «хорошо» и «очень хорошо», при том что свою способность формировать ИГ учащихся четыре из пяти учителей   оценивают только на «хорошо» и «удовлетворительно». Соответственно и уровень ИГ учителей нуждается в постоянном развитии [8].
Существующие в настоящее время подходы к формированию ИГ в России ориентированы на предметную область информатики, хотя акцент в ней делается на третий-четвертый уровень – на алгоритмизацию и программирование в рамках области «Создание цифрового контента». Вместе с тем, до настоящего времени в стране отсутствует единое нормируемое содержание понятия ИГ, а также система ее формирования и подтверждения [6]. В начальной школе ИГ формируется в рамках предметной области «Русский язык» и «Литературное чтение», а также в ходе выполнения самостоятельной, проектной работы учащихся: подготовки рефератов, докладов, конкурсных работ. Считается, что к моменту окончания начальной школы все учащиеся получат навыки работы с информацией (научаться искать информацию, выделять и фиксировать нужную информацию, систематизировать, сопоставлять, анализировать и обобщать информацию, интерпретировать и преобразовывать ее) [2]. Для этих же целей в основной школе предлагается использовать мобильные технологии обучения. Примером может служить активное использование мобильных устройств при изучении различных предметных областей как приоритетного средства повышения мотивации к учебной деятельности [4]. Интерес к использованию мобильных технологий и устройств обусловлен тем, что не все учащиеся имеют дома компьютер и доступ в интернет [11].  И такая ситуация характерна не только для России. Что и вынуждает многие страны мира более активно обращать внимание на государственные программы развития ИГ, в первую очередь учащихся, разрабатывать инфраструктурные проекты по облегчению их доступа к средствам ИКТ и интернету [13].
Именно неравенство в доступе к средствам ИКТ по месту нахождения учащегося и уровне грамотности в их использовании в значительной степени и определяет наличие у него мотивации к ее использованию и формированию и развитие ИГ [10]. При кажущейся априори присутствующей ИГ молодого поколения при использовании ИКТ и виртуальных социальных коммуникаций эти знания носят несистематизированный характер и не содержат существенных компонент в части оценки достоверности информации, информационной безопасности личности, особенности использования ИКТ в образовательных целях, создания новой информации и много иного. Рядом авторов предлагается расширение школьного курса «Информатика» за счет интеграции в него дополнительных факультативных занятий «Основы цифровой грамотности и кибербезопасности» для использования его содержания в самостоятельной работе. Авторами показана высокая эффективность (до 93%) предлагаемого курса [5]. Размытость пропедевтического курса информатики в начальной школе рассматривается рядом авторов как значимая проблема, поскольку само обучение реализуется, как правило, в рамках внеклассной и внешкольной работы с упором на алгоритмизацию и программирование. Предлагается концепция непрерывного обучения информатике на всех уровнях общего образования (дошкольного, начального, основного, среднего). При этом на уровне дошкольного образования основные идеи в области информатики связаны с игровым поиском и перебором вариантов, управлением объектами в реальных и виртуальных средах. Предлагается завершать формирование ИГ на уровне начальной школы, а в основной и старшей школе ориентировать учащихся на вопросы развития алгоритмического стиля мышления, в том числе за счет программирования и элементов робототехники [7].
Понятно, что низкий уровень ИГ оказывает значительное влияние на ситуацию и результаты обучения в период цифровой трансформации системы образования. Неготовность учащихся к использованию внешних ресурсов, повторяемость и дублирование информации, неумение эффективно использовать поисковые системы и составлять адекватные поисковые запросы приводят к избытку информации, формированию состояния прогрессивного снижения мотивации из-за информационной перегрузки. Большая утомляемость информацией сопровождается большей информационной перегрузкой – состоянием низкой работоспособности из-за переизбытка информации. Ряд факторов, связанных с мотивацией (например, состояние здоровья, реактивность черт характера и частота поиска информации) и способностями (например, ИГ, состояние здоровья, тревожность черт характера и качество информации), связаны с усталостью от информации и перегрузкой ею [28].
Для социальных сетей характерна слабая достоверность информации или, зачастую, прямая дезинформация. ИГ подразумевает наличие понимания и умения применения способов фильтрации информации, оценки ее достоверности, проверки фактов. Практически отсутствуют исследования влияния тех или иных факторов информации из социальных сетей на мотивацию и поведение людей. В ряде исследований показано, что избыточный поиск информации не только увеличивает информационную перегрузку от социальных сетей, но и приводит человека к усталости от них, что влияет и на эффективность проверки фактов и приводит к априорному принятию достоверности информации. В исследовании показано прямое влияние ИГ на негативную роль беспокойства и неуверенности в информации из социальных сетей, формирование механизмов сдерживания поведения человека по проверке фактов. Тем самым, дезинформация принимается человеком как единственно достоверный факт на фоне информационной перегрузки либо низкого уровня ИГ [27]. Оценивая влияние психологических, поведенческих и внешних стрессоров (формат представления материала) на прекращение использования и формирование усталости от социальных сетей (информационная перегрузка) показано, что они носят средний эффект. Степень влияния усталости (перегрузки) от социальных сетей на прекращение их использования находится, тем не менее, на среднем или значительном уровне. Пол, уровень образования и ИГ, тип платформы социальных сетей значительно смягчают связь между некоторыми факторами стресса и усталостью. В целом усталость от социальных сетей опосредует воздействие психологических и поведенческих стрессоров на прекращение использования социальных сетей по причине информационной перегрузки [29]. Усталость влияет и на принятие дезинформации. А именно она, во многом, и определяет информационную повестку в жизни современного социума. Доверие к дезинформации приводит к неверным суждениям и принятию решений, оказывает влияние на последующую практику человека, т.е. имеет местор т.н. продолжающееся влияние. Принятие дезинформации имеет в основе уровень ИГ (фильтрация и оценка информации) и определенные когнитивные, социальные и аффективные последствия для человека.
Современное общество значительно изменилось в период пандемии. Изменились приоритеты в социальной и экономической жизни, массовыми стали новые формы организации труда, организации обучения на всех уровнях образования. Изменились и социальные коммуникации. Приоритетной стала информационная грамотность как инструмент активного участия в жизни социума, как залог любого вида деятельности в удаленном формате при высоких требованиях к качеству и достоверности информации. Естественно, что низкий уровень или полной отсутствие информационной грамотности фактически исключало человека из новых форматов деятельности и коммуникаций в социуме. Подобное состояние оказывало свое влияние и на состояние психологического комфорта граждан, на взаимоотношения между ними и работодателем, с государством. Ограниченность источников информации не всегда позволяла этим людям выбирать достоверные источники, а значительное число «экспертов» с помощью своих собственных нарративов, основанных на культе нарциссической личности, трактовали информацию исходя из групповых или личных целей. В ситуации «информационного хаоса» информационная грамотность является залогом преодоления переизбытка информации, перегрузки человека информацией и формирования стресса на фоне неспособности выбрать необходимую информацию и адаптировать ее под свои потребности. Согласно последним данным ВОЗ, почти миллиард человек во всем мире страдают от той или иной формы психического расстройства. Не менее значимо и то, что в это число входит примерно каждый седьмой подросток. А последствия в форме депрессии и тревожных расстройств выросли в пандемию на четверть. Фактически в каждом классе есть несколько таких учащихся, что не только осложняет учебную деятельность, но и формирует совершенно новую систему отношений внутри детских коллективов и сообществ. И одним из путей преодоления этой психотравмирующей ситуации является формирование у учащихся, уже в начальной школе, определенного уровня информационной грамотности как залога профилактики информационной перегрузки и хронического стресса. Надо обращать внимание на жалобы учащихся на головные боли, нарушения сна и остроты зрения, снижение настроения и жизненных сил, чувство тревоги и беспокойства. Все это предвестники снижения когнитивных способностей, что в итоге влияет на мотивацию и успеваемость. Непрерывное повышение уровня информационной грамотности в сочетании с соблюдением гигиенических норм, созданием позитивного психологического фона для снижения стресса, способствует продуктивной деятельности учащегося в позитивной учебной обстановке.
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